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Was wisst ihr schon vom Projekt? 

Eure Erwartungen für heute?

Schonmal jemanden beraten? 
Wenn ja, wen?
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Die Beratung ist: 
- kostenlos
- persönlich 
- leicht verständlich
- alle Personen werden unterstützt
- ohne Anmeldung und regelmäßig

„Und wie viel kostet diese Beratung jetzt?“
„Wir sind ein kostenloses Angebot.“

1. Grundsätzliches
Wie ist die Beratung 
bei euch geplant?
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„Ihre Bedenken sind sehr gut nachvollziehbar. Wollen wir uns das 
mal gemeinsam ansehen?“

- Berührungsängste und innere Hürden 
werden abgebaut

- Spaß und Sicherheit sollte vermittelt 
werden

Was wollen wir 
erreichen?
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2. Gemeinsam Lösungen finden
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- freundlich
- wertschätzend
- geduldig
- ruhig  

Wir nehmen die Fragen der Menschen ernst.  

Wie gehen wir mit
den Ratsuchenden
um?
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- Eigenmotivation oder Motivation von außen*

- Fremdworte schrecken ab*

- Körperliche/Altersbedingte Einschränkungen: z.B. 
Sehvermögen & motorische Fähigkeiten*

- Angst etwas kaputt zu machen bzw. zusätzliche Kosten zu 
verursachen*

- Sorge um Datensicherheit* 

Was sollte 
berücksichtigt 
werden?
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Die Theken vor Ort

Bildquelle: zusammen digital - Obernburg

Bildquelle: zusammen digital - Augsburg
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Material
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Ein passender Ort für 
die Beratung

Mehrere Beratende 
(min. 2) vor Ort

Ihr sollt euch bei 
der Beratung wohl fühlen!
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Keine Angst…

- du musst nicht alles wissen
- du kannst dich nicht auf alle Fragen vorbereiten

Habt ihr 
Bedenken?
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- Exit-Strategie vorbereiten

- Austausch mit der Koordination vor Ort bei allen 

Konfliktsituationen oder anderen Anforderungen

- Respektloses, rassistisches, sexistisches, generell 

diskriminierendes Verhalten wird nicht toleriert

- Beratungsgespräch kann abgebrochen werden

3. Grenzen der Beratung
Was macht ihr,
wenn ihr euch
nicht wohl fühlt?

Kennenlernen 

Grundsätzliches 

Grenzen der Beratung 
         
Beratungs 1mal1



- Du darfst deine Meinung äußern

- Professionelle Distanz wahren

- Ruhe bewahren

- Nochmal Nachfragen wie das gemeint ist

- Keinen Gegenangriff starten

- Es kann hilfreich sein dem Gegenüber die Situation zu 
spiegeln

- Ziel der Beratung im Blick behalten

- Mache klar, dass die Beratung in dieser Form nicht
fortgeführt werden kann, wenn das abwertende
Verhalten fortgesetzt wird.

3. Grenzen der Beratung
Was machst du, wenn du 
einer anderen Meinung 
bist?
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My Safe Space
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Ist die Umgebung für 
euch und die Zielgruppe 
geeignet?

Passt die technische 
Ausstattung?

Materialien 
einsatzbereit?

4. Vorbereitung der Theke

WLAN
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- erster Eindruck prägt 

- wartenden Personen einen Sitzplatz anbieten

5. Begrüßung Wir sagen
HALLO.
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Übung 

Bildquelle: midjourney isometric anime Stadbibliothek 
Jugendlicher sitzt an Beratungstheke
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Übung 1
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Übung 1
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Übung 2
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Übung 2
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- Wir müssen die Frage erstmal verstehen

- Gibt es mehrere Fragen, dann nach 

Dringlichkeit sortieren

- Fragestellungen einzeln behandeln

Wiederhole die Fragestellung in eigenen Worten und lasse 
die Ratsuchenden dabei erkennen, wenn es unterschiedliche 
bzw. mehrere Baustellen gibt.

Tipp

6. Die Frage verstehen
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„Wie können wir das Problem angehen, haben Sie vielleicht eine Idee?“

- Wir sind kein reiner Technik-Support

- Wir sind nicht für alles zuständig

- Falls möglich an andere verweisen

- Wir unterstützen bei der Lösungsfindung
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- Nimm dir Zeit

- Zu lange sollte das Gespräch auch nicht sein

- Zu viel kann man sich auch nicht merken

- Sei ehrlich wenn du was nicht weißt

- Vielleicht hast du auch andere sinnvolle Tipps
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Pause
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Welches Handy 
soll ich mir kaufen?

Welches Passwort 
soll ich verwenden?

Das kann ich mir ja 
nie merken! Haben 
Sie da Tipps?

Gibt es eine Logik 
hinter dem Wischen, 
drücken, Knöpfen? 
Haben sie da Tipps?
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- Blick abwenden

- Nicht überall das gleiche Passwort verwenden

- Nicht zu einfach (mind. 8-10 Zeichen) 

- Einfache Zahlen- und Buchstabenreihen vermeiden*

- Verschiedene Zeichenarten verwenden*

- Nicht das Geburtsdatum oder Namen von z.B. Haustieren oder 

Angehörigen verwenden*

- Tipp könnte sein:

Welches Passwort 
soll ich verwenden?

Beispielsatz: Jede Woche spiele ich 3 Mal Tennis. 

Das daraus folgende Passwort könnte lauten: JWsi3MT. 
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„Ich kann Ihnen leider keinen direkten Tipp geben. Wir können aber gerne 
Ihre Angebote gemeinsam ansehen.“

Wir geben aktiv keine direkten 
Kaufempfehlungen. 

- Welche Anforderungen gibt es?
- Welche Geräte haben die Personen 

aus dem Umfeld?

Welches Handy 
soll ich mir kaufen?
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- Einzelne Schritte aufschreiben lassen (auch Symbole malen)

- Vielleicht helfen Screenshots und Screenrecording

- In eigenen Worten Abläufe erklären lassen

Das kann ich mir ja 
nie merken! Haben 
Sie da Tipps?
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- Zusammenfassen, was geschafft wurde

- „Konnte die Frage beantwortet werden?“

- Einladen zum nächsten Mal

- Ausfüllen des Umfragetools

7. Ende der Beratung Wir sagen
ADE.

Tipp
Falls es mal mit dem ADE-Sagen nicht so gut klappt, 
kann man auch aufstehen und die Person Richtung 
Tür begleiten 

Kennenlernen 

Grundsätzliches 

Grenzen der Beratung 
         
Beratungs 1mal1



zusammen-digital.cloud/neue-umfrage

Umfragetool

Kennenlernen 

Grundsätzliches 

Grenzen der Beratung 
         
Beratungs 1mal1

https://zusammen-digital.cloud/neue-umfrage
https://zusammen-digital.cloud/neue-umfrage
https://zusammen-digital.cloud/neue-umfrage
https://zusammen-digital.cloud/neue-umfrage
https://zusammen-digital.cloud/neue-umfrage
https://zusammen-digital.cloud/neue-umfrage


Umfragetool
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VL RFLG B DR BRTNG
VIEL ERFOLG BEI DER BERATUNG
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