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1. Grundsatzliches

Wie ist die Beratung

bei euch geplant?

N - Die Beratung ist:
‘O' - kostenlos
V4 N\

personlich

leicht verstandlich

alle Personen werden unterstiitzt
ohne Anmeldung und regelmaRig

,Und wie viel kostet diese Beratung jetzt?“
,Wir sind ein kostenloses Angebot.”



Cadigtal

Kennenlernen
Grundsatzliches
Grenzen der Beratung

Beratungs Imall

|
N\ V4
- - Was wollen wir
erreichen?
V4 \
[ ]
w

- Beriihrungsangste und innere Hiirden
werden abgebaut

- Spafd und Sicherheit sollte vermittelt
werden

,Ihre Bedenken sind sehr gut nachvollziehbar. Wollen wir uns das
mal gemeinsam ansehen?“
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Wie gehen wir mit
den Ratsuchenden

um?

- freundlich

- wertschatzend
- geduldig

- ruhig

Wir nehmen die Fragen der Menschen ernst.
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\ werden?
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Eigenmotivation oder Motivation von auRen*
Fremdworte schrecken ab*

Korperliche/Altersbedingte Einschrankungen: z.B.
Sehvermogen & motorische Fahigkeiten*

Angst etwas kaputt zu machen bzw. zusatzliche Kosten zu
verursachen+

Sorge um Datensicherheit*
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lhr sollt euch bei
der Beratung wohl fiihlen!

OO0

Mehrere Beratende
(min. 2) vor Ort

Ein passender Ort fiir
die Beratung
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Habt ihr

Bedenken?

Keine Angst...

- du musst nicht alles wissen
- du kannst dich nicht auf alle Fragen vorbereiten
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Was macht ihr,

3. Grenzen der Beratung wenn ihr euch

d
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nicht wohl fuihlt?

Exit-Strategie vorbereiten

Austausch mit der Koordination vor Ort bei allen
Konfliktsituationen oder anderen Anforderungen
Respektloses, rassistisches, sexistisches, generell
diskriminierendes Verhalten wird nicht toleriert

Beratungsgesprach kann abgebrochen werden
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Was machst du, wenn du

3. Grenzen der Beratung einer anderen Meinung

=0

bist?

Du darfst deine Meinung du8ern

Professionelle Distanz wahren
Ruhe bewahren
Nochmal Nachfragen wie das gemeint ist

Keinen Gegenangriff starten

Es kann hilfreich sein dem Gegeniiber die Situation zu
spiegeln

Ziel der Beratung im Blick behalten

Mache klar, dass die Beratung in dieser Form nicht
fortgefiihrt werden kann, wenn das abwertende
Verhalten fortgesetzt wird.
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Wir sagen

HALLO.

erster Eindruck pragt

wartenden Personen einen Sitzplatz anbieten
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Bildquelle: midjourney isometric anime Stadbibliothek
Jugendlicher sitzt an Beratungstheke
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6. Die Frage verstehen

N\ U4
‘O‘ - Wir miissen die Frage erstmal verstehen
U4 \
~ - Gibt es mehrere Fragen, dann nach

Dringlichkeit sortieren

- Fragestellungen einzeln behandeln

Tipp
Wiederhole die Fragestellung in eigenen Worten und lasse

die Ratsuchenden dabei erkennen, wenn es unterschiedliche
bzw. mehrere Baustellen gibt.
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- Wir sind kein reiner Technik-Support
- Wir sind nicht fiir alles zustandig
- Falls moglich an andere verweisen

- Wir unterstiitzen bei der Losungsfindung

,Wie kénnen wir das Problem angehen, haben Sie vielleicht eine Idee?“
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Nimm dir Zeit

Zu lange sollte das Gesprach auch nicht sein
Zu viel kann man sich auch nicht merken
Sei ehrlich wenn du was nicht weifit

Vielleicht hast du auch andere sinnvolle Tipps
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Sie haben Fragen zur
Smartphone- oder
Internet-Nutzung?

Kostenlos beraten
lassen! Vor Ort.
Fur Alle.

Pause
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Welches Passwort
soll ich verwenden?

Welches Handy
soll ich mir kaufen?

Das kann ich mir ja
nie merken! Haben
Sie da Tipps?

Gibt es eine Logik
hinter dem Wischen,
driicken, Knépfen?
Haben sie da Tipps?
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Welches Passwort

. soll ich verwenden?
Blick abwenden I HEE

Nicht uberall das gleiche Passwort verwenden
Nicht zu einfach (mind. 8-10 Zeichen)
Einfache Zahlen- und Buchstabenreihen vermeiden*
Verschiedene Zeichenarten verwenden*
Nicht das Geburtsdatum oder Namen von z.B. Haustieren oder
Angehorigen verwenden®
Tipp konnte sein:

Beispielsatz: Jede Woche spiele ich 3 Mal Tennis.

Das daraus folgende Passwort konnte lauten: JWsi3MT.
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Welches Handy

soll ich mir kaufen?

Wir geben aktiv keine direkten
Kaufempfehlungen.

-  Welche Anforderungen gibt es?
-  Welche Gerate haben die Personen
aus dem Umfeld?

»Ich kann Ihnen leider keinen direkten Tipp geben. Wir kénnen aber gerne
lhre Angebote gemeinsam ansehen.”
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Checkliste zum Kauf eines Smartphones

Kriterium Ja Nein Egal
‘Wire gut: x
‘Wichtig: xx
Sehrwichtig: xxx

Bemerkung

Nutzen

Um ein geeignetes Handy auszuwahlen, sollte man sich zunachst Gberlegen, welche Funktion das Gerat
erfiillen soll.

Ich will damit ausschlieBlich im Notfall ,unterwegs”

telefonieren.

lch will damit ,richtige® Gesprache fuhren.

lch will M5 (kurze Textnachrichten) senden und
empfangen.

Ich will Messenger-Dienste wie WhatsApp nutzen und
auch Videogesprache fihren.

lch will mich damit orientieren kinnen (Google Maps).

Ich will E-Mails empfangen und schreiben.

lch miéchte , Apps” nutzen, z.B.
o Wettervorhersage
o Zeitung
o Bahn

Seite 1von 4
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Ich méchte Fitness-Funktionen nutzen (z.B.
Schrittzhler).
Ich méchte Spiele darauf spielen.

Internetzugang
‘Wenn Sie das Internet unterwegs nutzen mochten, brauchen Sie einen Mobilfunk-Datentarif.
(Bei Mobilfunktarifen kann man zwischen Prepaidkarten und Laufzeitvertragen auswahlen.)

Wenn Sie das Gerét hauptsachlich zu Hause nutzen, kdnnen Sie sich einen WLAN-Router kaufen.

Ich will unterwegs kurz ins Internet konnen (z.B. Google).

Ich méchte unterwegs sehr lange ins Internet knnen
(z.B. Streamingdienste).

Ich méchte zu Hause auch ins Internet und habe WLAN-
Anschluss.

Ich méchte zu Hause auch ins Internet und habe keinen
WLAN-Anschluss.

Preis
Das Handy sollte preislich zu den Bedirfnissen und dem Budget passen.
Der Preis soll unter 100 € liegen.

Der Preis soll zwischen 100 und 200£€ liegen.

Der Preis kann ab 200 € anfangen.

Kameraqualitat

Eine gute Kamera fur Fotos und Videos kann wichtig sein.
Ich will Fotos machen und die Kameraqualitadt ist mir
wichtig.

Seite 2von 4
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Speicherplatz

Ausreichend interner Speicher und die Maglichkeit eine SD-Karte zu nutzen, kbnnen je nach Nutzungszweck
interessant sein.

Ich mache viele Fotos und Videos.

Ich werde viele Apps runterladen.

Benutzerfreundlichkeit
Das Gerat sollte leicht zu bedienen sein und anpassbare Einstellungen bieten, wie z.B. die Anderung der
SchriftgroBe.

Ich will nicht ;,wischen®, sondern Tasten dricken.

Falls Sie die letzte Frage mit Ja beantwortet haben:
Sind groBe Tasten wichtig?

Der normale Kontrast und die normale Bildschirmgréie
reichen.

Ein extra groBes Display ist erforderlich.

Tipp: Tablets haben einen griBeren Bildschirm. Wenn Sie
nicht mit dem Gerét klassisch telefonieren wollen und die
Grofe eines Tablets fir inren Gebrauch geeignetist, kann der
Kauf eines Tablets moglicherweise sinnvoller sein.

Das Gerat soll eine Motruftaste haben.

Der Akku soll lange laufen.

Ein starker Lautsprecher wird bendotigt.

Seite3von 4
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Handgefiihl

Vordem Kauf sollten Sie das Gerat selbst testen, um herauszufinden, ob das Gerat angenehm in der
Hand liegt, nicht zu schwer oder zu gro3/klein ist und lhren Anforderungen entspricht.

Stabilitat

Widerstandsfahigkeit gegen Stirze und Kratzer ist wichtig. Displayschutzfolien und Hullen kéinnen
zusatzlichen Schutz bieten.

Tipp: Die Hiille fugt zusatzliches Gewicht hinzu. Achten Sie beim Kauf daher auf das Gewicht der Hiille.
Betriebssystem

Es kann sinnvoll sein ein Betriebssystem zu wahlen, das bereits von Familienmitgliedern oder Bekannten
genutzt wird. So kinnen diese besser bei Problemen helfen. Kennen sie sich z.BE. gut mit Android-Geraten
aus, konnen sie damit besser helfen als mit einem i05-Gerat.

Softwareupdates

RegelmaBige Updates (Aktualisierungen) sorgen dafiir, dass das Gerat sicher ist und weiterhin funktioniert.
Eei alteren Modellen sollte man nachfragen, ob noch Updates verfiigbar sind, da dies nicht immer der Fall ist.

Seite 4von 4
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Das kann ich mir ja
nie merken! Haben
Sie da Tipps?

- Einzelne Schritte aufschreiben lassen (auch Symbole malen)
- Vielleicht helfen Screenshots und Screenrecording

- In eigenen Worten Ablaufe erklaren lassen
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Wir sagen

7. Ende der Beratung ADE

- Zusammenfassen, was geschafft wurde
N

N - ,,Konnte die Frage beantwortet werden?“

- Einladen zum nachsten Mal

- Ausfiillen des Umfragetools

Tipp
Falls es mal mit dem ADE-Sagen nicht so gut klappt,
B kann man auch aufstehen und die Person Richtung

Tiir begleiten
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Umfrage zum Beratungsgesprich

Kommune

Datum des Gesprachs
03.06.2024

Dauer des Gesprachs (in Minuten)

Geschlecht der zu beratenden Person
Alter der zu beratenden Person

Themen

Um welches Gerét ging es?

Smartphone (Android)

Wie ist die zu beratende Person auf zusammen digital aufmerksam geworden?

zusammen-digital.cloud/neue-umfrage



https://zusammen-digital.cloud/neue-umfrage
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https://zusammen-digital.cloud/neue-umfrage
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https://zusammen-digital.cloud/neue-umfrage
https://zusammen-digital.cloud/neue-umfrage
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insgesamt

Zusammen
digital

Geschlechterverteilung
Méannlich: 4

Weiblich: 17

Divers: 0

Umfragetool

Dauer (Median)
30 Minuten

Altersverteilung
10— 19 Jahre: 0
20— 29 Jahre: 0
30— 39 Jahre: 0
40 — 49 Jahre: 0
50 — 59 Jahre: 3
60 — 69 Jahre: 4
70—79 Jahre: 1
80— 89 Jahre: 3
90 — 99 Jahre: 0

100 — 109 Jahre: 0

-

Top 10 Tage

30.07.2024: 4
23.07.2024: 4
17.07.2024: 4
20.08.2024: 3
16.07.2024: 2
07.08.2024: 1
31.07.2024: 1
24.07.2024:1
11.07.2024: 1

Top 10 Fragen
Foto-Galerie: 5
Unterschied WLAN/mobile
Daten: 4

App-Installation: 3
E-Mail: 3

Apps deinstallieren: 2
Accounts anlegen (E-Mail,
WhatsApp): 2
Smartphone-Speicher
aufrdumen: 2

Geréte

Smartphone (Android): 14
Tablet: 3

Smartphone (Apple): 3
Laptop: 1

Empfehlungen

Flyer: 6
Zeitung/Gemeindeblatt: 5
Persénliche Empfehlung: 5
Von einer Bekannten
gehort / erzahlt
bekommen: 4

Internet: 1
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digital
. Internet und Smartphone leicht gemacht.
Vor Ort, Fiir Alle.

2023/24

erhalt diese Urkunde zur Anerkennung des vorbildlichen
Einsatzes und der einfiihlsamen Beratung von Menschen,
die Unterstuitzung in der digitalen Welt benotigen.

—
7/ y /
%j{ah %,«{ /[ TUAAAAAN

r. Fabian Mehri Kathrin Demmler
Bayerischer Stoatsmiffister Direktorin JFF - Institut fur
fir Digitoles Medienpadogogik

Das Projekt zusammen digital ermbglicht 30 Kommunen im Freistaat, Theken zur
Unterstiitzung von Menschen in der digitalen Welt einzurichten. An den Beratungstheken

werden seit 3 Personen mit keinen oder nur geringen Digitalkenntnissen unterstitzt,
Inre Eragen 2u Intermet, Smartphone ader Tablet 2u kiiren

£in Projekt des m— Gofordect durch
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