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Anleitung & Praxis

Beratungstheken "
fur Internet,
Smartphone & Co.

Lernen Sie, wie Sie lhre eigene
Beratungstheke in lhrer Gemeinde aufbauen.



digital
Internet und Smartphone leicht gemacht.
Vor Ort. Fur Alle.

Schnellfinder

Was ist das Besondere am Konzept der
»zusammen digital“-Theken?

Was ist der geeignete Beratungsort?
Was kostet eine Beratungstheke?
Was motiviert die Beratenden?

Wie erreicht man die Zielgruppe und
wer ist das uberhaupt?

Was sind die haufigsten Fragen an den
Theken?

Sind die Gerate der Ratsuchenden bei
der Beratung versichert?

Warum lohnt es sich mit einer
Bibliothek, Schule und VHS vor Ort zu
kooperieren?

Ein Projekt des Gefordert durch
Bayerisches Staatsministerium
fir Digitales

Medienpadagogik in
Forschung und Praxis



Anleitung & Praxis

Die Anleitung orientiert sich an der zeitlichen Abfolge beim Aufbau
einer Beratungstheke. Sie kann als Ganzes gelesen werden, oder
Sie konnen sich einzelne, fiir Sie relevante Punkte in der Gliederung
links herausgreifen:

Kapitel1:  Motivation und Argumente fir ———— 04
eine Beratungstheke

Kapitel 22 Rahmenbedingungen fiir die 12
Organisation einer Digitaltheke

Kapitel 3: Die Berater:innen 28

Kapitel 42 Schulung der Beratenden 38

Kapitel 5: Schutzkonzept fiir die 40
Beratenden

Kapitel 6: Digitale Einsteiger:innen als 44

Zielgruppe der Beratung

Kapitel 7:  Ablauf und Inhalt der Beratung ———— 56

Kapitel 8: Kooperationen fiir die 64
Umsetzung einer Theke

Kapitel9: Downloadbereich mit Vorlagen ——— 80

und Materialien

Kapitel 10: Impressum und Kontakt 80

Die Materialien wurden von uns im Rahmen des Projekts ,zusam-
men digital“ vom JFF - Institut fiir Medienpadagogik in Forschung
und Praxis erstellt und ist gefordert vom Bayerischen Staatsministe-
rium fiir Digitales. Ein besonderer Dank gilt allen “zusammen digi-
tal“-Kommunen fiir die groRartige Zusammenarbeit. Die Anleitung
kann frei genutzt werden. Wir bitten jedoch um die Nennung der
Quelle. Details dazu finden Sie im Anhang.

Viel Erfolg beim Aufbau wiinschen
Thomas Kupser & Elif Binici
Projektteam ,zusammen digital“

Anleitung & Praxis 3
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Zusammen fur mehr
digitale Teilhabe!
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Die Digitalisierung hat lédngst Einzug in alle
Lebensbereiche gehalten. Ob Kontaktpflege,
Bankgeschdfte oder der Kauf eines Fahrscheins
- alle Biirgerinnen und Blirger benétigen digi-
tale Grundkenntnisse, um am gesellschaftlichen
Leben teilzunehmen. Das bedeutet: Digitale
Teilhabe bedeutet heute mehr denn je soziale
Teilhabe. Deshalb sorgen wir mit der Initiative
s~zusammen digital® dafiir, dass alle Menschen,
die Hilfe bei Internet- und Smartphone-Themen
bendtigen, ohne Hiirden und Hemmschwellen
Unterstlitzung erhalten. Mir liegt am Herzen,
dass alle Biirgerinnen und Birger Bayerns von
den Vorteilen der Digitalisierung profitieren!

lhr Dr. Fabian Mehring

Bayerischer Staatsminister fir Digitales

Zusammen fiir mehr digitale Teilhabe! 5
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Digitalisierung betrifft uns
alle - aber nicht alle konnen
gleichermaflen daran
teilhaben

#dlo
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Digitalisierung betrifft alle Viele Menschen verfiigen  Durch die individuelle

z.B. digitale Verwaltung, uber wenig Erfahrung Beratung vor Ort konnen
Kommunikation, Fahrkarten, im Bereich der digitalen ALLE von der
etc. Medien Digitalisierung profitieren.

Der Zugang zu digitalen Angeboten ist essenziell fir die Teilnahme
am gesellschaftlichen Leben. Die ,,zusammen digital“-Theke schafft
vor Ort ein niedrigschwelliges Angebot, das Menschen die Teilhabe
an der digitalisierten Welt erleichtert und den gesellschaftlichen Zu-
sammenhalt starkt.

Digitale Teilhabe fordern



Kommunen und lokale Trager kennen die Menschen vor Ort

Argumente

..

Steigerung der Attraktivitat vor Ort

Digitale Verwaltung braucht digitale Kompetenz

Starkung des gesellschafflichen Zusammenhalts

Beratung holt Menschen dort _ab. wo sie stehen

Digitale Teilhabe
ist soziale Teilhabe

Digitale Verwaltung
braucht digitale
Kompetenz

Kommunen und lokale
Trager kennen die
Menschen vor Ort

Beratung holt
Menschen dort ab, wo
sie stehen

Moderne Daseinsvorsorge umfasst auch digitale Unterstiitzung
-— —

Ohne Zugang zu digitalen Angeboten droht vielen Menschen der
Ausschluss aus zentralen Lebensbereichen wie Verwaltung, Gesund-
heit, Mobilitat oder Kommunikation. Mit einer Beratungstheke wird
digitale Teilhabe fiir alle moglich gemacht.

Digitale Verwaltungsangebote, digitale Antrage oder Blrgerporta-
le kdnnen nur genutzt werden, wenn Menschen sie verstehen und
anwenden konnen. Beratungstheken erleichtern den Zugang zu
kommunalen Online-Services und entlasten gleichzeitig das Verwal-
tungspersonal. Das erworbene Wissen kann direkt in Burgerportalen
der Kommune erprobt werden.

Kommunen und lokale Trager verfligen Uiber einen direkten Zugang
zu den Zielgruppen, die besonders auf Unterstiutzung angewiesen
sind, z.B. altere Menschen oder Menschen mit geringeren sozialen
und okonomischen Chancen. Sie kennen deren Lebensrealitaten
und Bedarfe und sind in der Lage niedrigschwellige und wohnortna-
he Anlaufstellen zu schaffen, wie etwa in Rathausern, Bibliotheken
oder Burgerzentren.

Nicht alle starten mit dem gleichen Vorwissen oder der gleichen Si-
cherheitim Umgang mit digitalen Medien. Einzelberatungen ermog-
lichen es, individuell auf Fragen, Unsicherheiten oder Angste der
Menschen einzugehen. So konnen digitale Einsteiger:innen digitale
Kompetenzen in einem geschutzten und vertrauensvollen Rahmen
aufbauen.

zusammen digital: Anleitung & Praxis



Moderne Zur zeitgemiafRen Daseinsvorsorge gehdren heute nicht nur Stra-
Daseinsvorsorge 3en, Wasser und Bildung - sondern auch der Zugang zur digitalen
umfasst auch digitale Infrastruktur. Kommunen tragen folglich die Verantwortung, sicher-
Unterstiitzung zustellen, dass niemand im digitalen Wandel abgehangt wird. Bera-
tungstheken schliel3en diese Liicke, indem sie Menschen befahigen,

digitale Angebote selbststandig und sicher im Alltag zu nutzen.

Starkung des Beratungstheken fordern Begegnungen, generationenibergreifen-
gesellschaftlichen den Austausch und gegenseitige Hilfe. So tragen sie dazu bei, Iso-
Zusammenhalts lation, Uberforderung und soziale Ungleichheiten vor Ort zu verrin-
gern und das Gemeinwesen zu starken. Zudem wirken die Theken
Uber die Beratung hinaus: Sie fordern informelles Lernen, motivie-
ren zur weiteren Bildung und unterstiitzen Engagierte, ihr Wissen

weiterzugeben.

Steigerung der Kommunen und Einrichtungen, die innovative und biirgernahe Un-
Attraktivitat vor Ort terstiitzungsangebote verankern, zeigen, dass sie zukunftsorientiert
handeln und die Bediirfnisse der Menschen vor Ort ernst nehmen.

Das macht den Standort lebenswerter und attraktiver fiir alle.

Key Take-AwayS »Der digitale Wandel ist mehr als tech-
nischer Fortschritt - er formt die Gesell-

# Gezielte Mafinahmen nétig: Ohne gezielte schaft und stellt uns vor die Aufgabe,
Mafnahmen zur Starkung der Resilienz kdnnten ihn aktiv und inklusiv zu gestalten. Um

digitale Spaltungen kiinftig weiter zunehmen und gesell- sicherzustellen, dass alle Biirger:innen
schaftliche Ungleichheiten verstarken. von den Chancen profitieren kénnen,

# 2 Anpassungsdruck und fehlender Nutzen: Ein

ist es wichtig, ihren Zugang zur digita-
len Welt, ihr Nutzungsverhalten, ihre
digitalen Kompetenzen sowie ihre Ein-
stellung zum digitalen Wandel zu mes-
sen. So kénnen wir Spaltungen erken-
nen und Resilienz im digitalen Wandel
gezielt stdrken. Unterschiedliche He-
rangehensweisen beeinflussen mal3-
geblich, ob Menschen vom technolo-
gischen Fortschritt profitieren kénnen.
Sie zu verstehen, hilft uns, Polarisie-
rung und wachsende Ungleichheit zu
vermeiden und die Zukunftsfédhigkeit
D21-Digital Index 2024/25 der Gesellschaft zu sichern.”

hoher Anpassungsdruck und das Gefiihl, kaum vom
digitalen Wandel zu profitieren, gefdhrden die Zukunftsfahigkeit
und hemmen die Bereitschaft zur Veranderung.
# Offliner*innen unterstiitzen und befahigen:

Fiir Offliner*innen ist es entscheidend, durch ihr
Umfeld nicht nur unterstiitzt zu werden, sondern auch
befahigt, sich die digitale Welt selbststandig zu erschliefen.

Digitale Teilhabe fordern 9



Beratung fiir digitale
Einsteiger:innen

A

e

O

individuelle Eins-zu-eins-

Beratungen

\
/ :

Konzept der
szusammen digital“-Theke

Beratung durch Jugendliche, junge
Erwachsene, aber auch durch éltere Menschen

| 7

zusammen
digital
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Hilfe zur Selbsthilfe

Beratung ohne Anmeldung, Es sollen noch mehr
einfach und barrierearm Beratungstheken entstehen

Das Ziel von ,,zusammen digital“ ist es, dass an moglichst vielen Or-
ten Beratungstheken zu digitalen Themen eingerichtet werden. Die-
se sind wichtig, da viele Menschen Hilfe mit dem Internet, dem Han-
dy oder dem Tablet bendtigen und es bisher wenige Anlaufstellen
fir diese Bedarfe gibt. In Einzelberatungen werden Menschen be-
fahigt, sicherer im Umgang mit digitalen Anwendungen zu werden,
zum Beispiel beim Ausfiillen von Online-Formularen oder bei der
Nutzung von Apps. Das hilft vor allem alteren Menschen sowie Per-
sonen, die bislang wenig Erfahrung im Umgang mit Technik haben.

Die Beratung wird bei ,zusammen digital“ meist von jungen Men-
schen im Alter von 12 bis 27 Jahren durchgefuhrt. Damit fordern wir
den Generationendialog und nutzen die digitale Expertise junger
Menschen. Gleichzeitig ermdglichen wir Jugendlichen und jungen
Erwachsenen eine aktive gesellschaftliche Rolle einzunehmen und
schaffen damit ein hohes Mal? an Selbstwirksamkeit. Einige Kommu-
nen haben den Kreis der Beratenden auf Erwachsene liber 27 Jahre
ausgeweitet, um ein grolReres Angebot zu schaffen und ein vielfalti-
geres Unterstiitzungsnetz zu ermoglichen. Beide Wege sind moglich
und erfolgversprechend.

10
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Einzelberatung

Niedrigschwellig

Hilfe zur Selbsthilfe

Bei ,zusammen digital“ wird kein Kurs, sondern eine individuelle
Eins-zu-eins-Beratung angeboten. So kann flexibel und gezielt auf
den jeweiligen Wissensstand, die Fragen und Bediirfnisse jeder ein-
zelnen Person eingegangen werden. Da jeder Mensch in einem eige-
nen Tempo lernt und unterschiedliche Erfahrungen mitbringt, setzt
die Beratung genau dort an, wo Unterstiitzung gebraucht wird. So
fihlen sich die Teilnehmenden gut aufgehoben und erhalten eine
passgenaue Forderung. Dies ist bei einem Kurs mit Besuchenden mit
unterschiedlichen Geschwindigkeiten kaum moglich.

Das Beratungsangebot bei ,zusammen digital® ist bewusst ohne An-
meldung, einfach und barrierearm gestaltet. So kdnnen moglichst
viele Menschen erreicht werden. Es berlicksichtigt, dass Schwierig-
keiten im Umgang mit digitalen Medien nicht nur aus personlichen
Unsicherheiten entstehen, sondern auch durch strukturelle Barrie-
ren wie fehlende Zugange, ungleiche Bildungschancen oder soziale
Ausgrenzung. Deshalb ist es wichtig, individuelle Lebenslagen ernst
zu nehmen und jeder Person offen, flexibel und vorurteilsbewusst zu
begegnen. Die Teilnahme soll unkompliziert, unaufwandig und ohne
Vorkenntnisse moglich sein.

Die Beratung ist handlungsorientiert: Teilnehmende nutzen selbst
ihre Gerate, probieren Funktionen aus und suchen gemeinsam Lo-
sungen. Dabei bringen sie eigene Lernziele und Vorstellungen mit.
Angste und Unsicherheiten werden ernst genommen. Mit gezielter
Unterstiitzung wird das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten ge-
starkt, Eigenstandigkeit gefordert und kritisches Reflektieren ange-
regt. Ziel ist es, zum Ausprobieren zu ermutigen, den Selbstwert zu
starken und Netzwerke zu fordern. Das Angebot ersetzt keinen tech-
nischen Service, sondern befahigt zur eigenstandigen Nutzung.

Das Gerat bleibt maglichst
bei den Ratsuchenden.

12
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Fazit: Die Kommune ist der Ort, an dem gesellschaftliche Realitit gestaltet wird -
analog wie digital. Eine Beratungstheke zur digitalen Teilhabe ist ein zeitgemiRes,
wirkungsvolles Mittel, um Teilhabe, Bildung und sozialen Zusammenhalt vor Ort zu
fordern. Die Theke hilft, diesen Wandel lokal, aktiv und solidarisch zu gestalten, statt
ihn passiv geschehen zu lassen. Kommunen, die heute handeln, vermeiden zukiinf-
tige digitale Spaltung und soziale Ungleichheit. Die individuelle Beratung schafft Si-
cherheit in einem Feld, das viele als iiberfordernd erleben.

Digitale Teilhabe fordern 13
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Im Laufe der ,zusammen digital“-Projektzeit haben wir gemeinsam
mit den beteiligen Kommunen Erfahrungen fir den Aufbau und Be-
trieb von Beratungstheken gesammelt.

Fur das Gelingen ist eine Koordinationsstelle
Voraussetzung!

. ert die Ablaufe
gtrukturiert '\'Migch'!“ allen Akteursgruppe”
z —

en Austausch 2

| Gewahrleistet d

Ren
okt nach au
rtritt das Proje :
= di Befentlichieitsarbet ::.'_!5:19 :T:P":fhperson
andig fur €1 ur Inhalt un
zustandig fur . 1alt |
erungen manage Organisation

usfﬂl'd
Hera g der geratenden

n
\Nertschétzende Betreuu

A

Wesentlich fiir den Erfolg ist eine feste Ansprechperson, die das Pro-
jekt sowohl inhaltlich als auch organisatorisch verantwortet und
nach aufden sichtbar macht. Sie strukturiert Ablaufe, spricht poten-
zielle Ehrenamtliche gezielt an, koordiniert den Einsatz der Beraten-
den. Sie sorgt zudem fiir einen reibungslosen Austausch zwischen
Ehrenamtlichen, Verwaltung und Projektpartner:innen. Alternativ
kann diese Rolle auch von einem kleinen Team libernommen wer-
den. Auch die Offentlichkeitsarbeit wird durch diese Stelle maRgeb-
lich unterstutzt. Fehlt eine solche klare und verlassliche Koordina-
tion, fallt es vielen Kommunen schwer, die digitale Theke langfristig
zu etablieren.

Der Aufbau einer Theke kann anfangs herausfordernd sein, zum Bei-
spiel durch raumliche Engpéasse, Uberlastung, Personalfluktuation
oder fehlende Unterstiitzung durch politische Entscheidungstra-
ger:innen. Die Koordination muss diese Herausforderungen mana-
gen und den Stellenwert des Projekts lokal sichtbar machen. Zudem
ist Sie fur die wertschatzende Betreuung der Beratenden zustandig.

Rahmenbedingungen 15



Aufwand und

Ressourcen realistisch

planen

Nutzung von
digitalen Tools

Ungleichgewicht

zwischen Angebot und

Nachfrage

Feedback einholen

Tipps

In vielen Kommunen sind die personellen Kapazitaten bereits stark
ausgelastet, sodass zusatzliche Aufgaben gut geplant und koordi-
niert werden muissen. Wenn Auszubildende fiir bestimmte Aufgaben
freigestellt werden sollen, entsteht zusatzlicher Abstimmungsbe-
darf. Besonders bei minderjahrigen Beratenden braucht es klare Re-
gelungen zur Aufsicht und gegebenenfalls padagogische Begleitung.

Auch bei einer uberwiegend ehrenamtlichen Struktur muss der or-
ganisatorische Aufwand realistisch eingeschatzt werden. Damit das
Angebot zuverlassig funktioniert, braucht es mindestens eine feste
Person, die die Koordination tibernimmt und als kontinuierliche An-
laufstelle flr alle Beteiligten zur Verfiigung steht. Diese Rolle ist ent-
scheidend, um Abl&dufe zu steuern, den Uberblick zu behalten und
bei Fragen oder Problemen erreichbar zu sein.

Eine effiziente Organisation lasst sich durch Messenger-Dienste, wie
WhatsApp-Gruppen oder vergleichbare Plattformen erleichtern.
So bleiben alle Beteiligten in engem Austausch, Absprachen laufen
transparent und Informationen gehen seltener verloren. Auch klar
strukturierte Schichtplane tragen zur Verlasslichkeit bei, da jederzeit
ersichtlich ist, wer wann im Einsatz ist. Erinnerungen kurz vor den
Terminen, besonders bei langerfristig geplanten, helfen zusatzlich
bei der Orientierung.

In der Praxis kann es vorkommen, dass zu viele/zu wenige Rat-
suchende das Angebot nutzen oder zu viele/zu wenige Beratende
gleichzeitig aktiv sind. Heftige Schwankungen konnen die Motiva-
tion senken. Offentlichkeitsarbeit und gezielte Bewerbung in beiden
Zielgruppen helfen, hier eine bessere Balance herzustellen.

Um das Konzept der digitalen Beratungstheke langfristig wirksam,
inklusiv und bedarfsorientiert zu gestalten, muss es stetig reflektiert
und weiterentwickelt werden. Dafiir ist es essenziell, die Bedarfe vor
Ort regelmalig abzufragen und von den Besuchenden Feedback zu
bekommen. Grundlage dafiir ist es, als Organisationsstelle mit den
Menschen vor Ort im Gesprach zu bleiben.

16
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Theke in Memmingen
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Daten
Thekenort
Offnungszeiten

Akteure

Motivation

Beratende
Entlohnung
@ Besuchende

Besonderheiten

Herausforderungen

Tipp

Highlight

Beispiel: Memmingen

kreisfreie Stadt in Schwaben, ca. 46.000 Einwohner:innen
MehrGenerationenHaus Memmingen
dienstags, 9-11:00 Uhr

Digitalisierungsbeauftragte der Stadt, Seniorenbeauftragte,
MehrGenerationenHaus Memmingen, VHS Memmingen

sInsbesondere alteren oder weniger technikaffinen Menschen
den Zugang zu digitalen Diensten und neuen Technologien zu
erleichtern und damit gleichzeitig den Austausch zwischen Jung
und Alt zu fordern.“

Auszubildende der Stadt
Auszubildende der Stadt innerhalb der Arbeitszeit
ca. 5 pro Termin

ThekenTour um herauszufinden, wo die Theke am besten an-
genommen wird. Haben eine ,,echte® transportable Theke in
Nutzung, Aktionstage in Senioreneinrichtungen

Rekrutierung Berater:innen, Witterungsverhaltnisse auf dem
Wochenmarkt

Fur die Beratung: Ruhige angenehme Atmosphare fordert den
Austausch und lockt automatisch mehr Ratsuchende an.

Fur die Azubis: Tolle Moglichkeit mit den Burgerinnen und Buir-
gern ins Gesprach zu kommen und eine andere Rolle kennen-
zulernen (sonst oftmals die Behdrde als strenge Instanz bzw.
Gesprache manchmal konfliktbehaftet - hier bei ,,zusammen di-
gital“ iberwiegend positive Erfahrungen, da man ganz konkret
als Hilfe/Unterstutzung wahrgenommen wird.

Das grofRe Highlight fiir dieses Jahr, auf das wir hinarbeiten und
entgegenfiebern, ist eine zusammen mit der VHS Memmingen
organisierte ,Aktionswoche Digitalisierung“ im Herbst / Anfang
November. Hier sollen an insgesamt drei oder vier Tagen Vortra-
ge und Beratungen sowie Prasentationen rund um das Thema
Digitalisierung, stadtische Onlinedienste, digitale Unterstutzung
flir Senioren uvm. stattfinden.

Viel Aufmerksamkeit und Interesse hat unsere Theke bei der ver-
gangenen Birgerversammlung in der Stadthalle erfahren. Unter
dem Motto ,,Stadt im Dialog® prasentierten sich viele Amter mit
Standen und Theken. So auch das Amt fir Organisation und Di-
gitalisierung, wobei man sich bereits hier uber das digitale An-
gebot der Stadt und auch das tolle Beratungsangebot von ,zu-
sammen digital“ informieren und dies auch gleich in Anspruch
nehmen konnte.

19
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Beratung braucht "7

gin Warte

Schh'lge'”‘fIud

Mobile Theken brauc

Pop-up-Theken erhohen 5

Auch

Bericht vom
~zusammen digital®-
Standort Memmingen

aber keine Is

ruktur und Werts

pereich schafft 5t

e sind oft helne g:_

hen planbarkeit.
ichtbarkeit und 5

g im di n Lebe
maoglich: Beratung Im direkte!

Beratungsort/Infrastruktur

olation

fester, zielgruppenadaquater Ort

maoglichst bekannt und
beliebt bei der Zielgruppe

mit WLAN & sanitaren
Anlagen ausgestattet

moglichst barrierefrei

chatzung
eigneten Beratungsorte

um Wirkung zu entfalten
prechen neue Zield

nsumfeld der Ziel

ruppen an
gruppe

Spezifische Gerate sind

meist nicht notwendig,
unterschiedliche Ladekabel aber hilfreich

~Aber wo und wann wird ein solches Angebot am besten angenom-
men? Um das herauszufinden, schickte das Projektteam die Theke auf
Tour: Bei gutem Wetter stand und steht sieimmer wieder mitten im Tru-
bel auf dem Memminger Marktplatz, (iber die kalte Jahreszeit zog sie
in den Eingangsbereich des Birgerbliros, fiir extra Aktionen wurde sie
auch schon im Blirgerstift und im Seniorenzentrum beim MeWo-Park
aufgestellt. Im Mai dieses Jahres begleitete sie eine Veranstaltung der
Digitalen Engel, die bundesweit unterwegs sind, um digitale Kompe-
tenzen zu vermitteln. Die Resonanz ist recht unterschiedlich, auch das
ist eine Erfahrung fiir die Projektverantwortlichen. Die Menschen mis-
sen die Zeit und ,,den Kopf“ haben, um sich auf ein Gesprdch einlassen
zu kénnen. Das Angebot muss sich herumsprechen. Das Umfeld muss
passen. Wenn die Sonne scheint, ist der Blick aufs Display manchmal
miihsam. All das sind Einflussfaktoren, die dartiber entscheiden, wie
viele Menschen die Beratung in Anspruch nehmen.“

Die Anforderungen an Raum und Ausstattung sind gering. Es braucht
einen festen, zielgruppenadaquaten Ort mit Sitzgelegenheiten. Die-
ser muss mit WLAN und sanitaren Anlagen ausgestattet sein. Idea-
lerweise handelt es sich um eine Einrichtung, die im sozialen oder
kommunalen Raum bereits bekannt und bei der Zielgruppe etabliert
ist, z.B. ein Rathaus, ein Burgerzentrum, ein Mehrgenerationenhaus
oder eine Stadtbibliothek. Spezifische Gerate sind meist nicht not-
wendig. Haufig bringen die Ratsuchenden ihre eigenen Endgerate
mit. In manchen ,zusammen digital“-Theken wird zusatzlich ein
Vorfuhrgerat bereitgestellt, um einzelne Funktionen anschaulich
demonstrieren zu konnen. Hilfreich kann es sein, verschiedene Auf-
ladekabel und Adapter an der Theke parat zu haben.

20
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Beratung braucht Ruhe,
aber keine Isolation

Ein Wartebereich
schafft Struktur und
Wertschatzung

Schulgebaude sind
oft keine geeigneten
Beratungsorte

Wochenmarkte
konnen zu festen
Beratungsorten werden

Zudem sollte der Ort moglichst barrierefrei sein, um auch mobil ein-
geschrankten Menschen einen Zugang zu ermdglichen. Technische
Hilfen wie Touchpens, gute Beleuchtung oder Diktierfunktionen in
Apps tragen dazu bei, Barrieren abzubauen. So wird Beratung inklu-
siver und fiir mehr Menschen nutzbar.

Tipps

Fur die Beratung muss darauf geachtet werden, dass der Ort eine
ruhige, vertrauliche und konzentrierte Atmosphare ermdoglicht. Die
Besuchenden miissen sich an dem Ort wohl fiihlen. Der Raum darf
aber auch nicht vollig abgeschottet sein, um keine Unsicherheiten
hervorzurufen. Ein offener Bereich mit mehreren Tischen oder ab-
getrennten Sitzmoglichkeiten kann hier sinnvoll sein.

Fiir einen reibungslosen Ablauf und eine wertschatzende Umgebung
ist es wichtig, einen geeigneten Wartebereich einzuplanen. Er sollte
so gestaltet sein, dass Ratsuchende bei Wartezeiten in einer ange-
nehmen Atmosphare verweilen konnen. Ein klar definierter Warte-
bereich signalisiert Verlasslichkeit, schafft Struktur, sorgt insbeson-
dere bei parallel laufenden Gesprachen oder temporaren Engpassen
fir Orientierung und erhoht die Aufenthaltsqualitat.

Schulen empfehlen wir nicht als Beratungsorte, da die Mehrzahl der
Besucher:innen diese nicht als 6ffentlich zugangliche Orte kennen.
Falls Schiiler:innen als Beratende fungieren, kommt hinzu, dass die-
se meist einen neutralen Rahmen aulerhalb des schulischen Kon-
texts bevorzugen. Ein externer Ort schafft raumliche und gedankliche
Distanz zum Schulalltag und wird dadurch haufig als unabhangiger
und offizieller wahrgenommen.

Wochenmarkte konnen sich als fester Standort etablieren. Wahrend
einmalige Einsatze auf Markten vor allem der Sichtbarkeit dienen
und Uberwiegend Laufkundschaft erreichen, fehlt es dabei haufig
an Zeit und Ruhe fir ein intensives Gesprach. Wird das Angebot hin-
gegen regelmaliig an diesem Ort verankert, entsteht Verlasslichkeit
und interessierte Personen planen gezielt Zeit dafiir ein und suchen
das Gesprach bewusst auf. Hierbei ist aber auf eine gute Infrastruk-
tur zu achten wie Beschattung, WLAN, Sitzmoglichkeiten, Regen-
schutz, etc.

Rahmenbedingungen
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Mobile Theken eroffnen Auch mobile Formate lassen sich wirkungsvoll in ein Gesamtkonzept
den Zugang zu neuen integrieren. Dabei gibt es mobile Theken mit regelmafligem Stand-
Zielgruppen ort, die in festen Abstanden am selben Ort erscheinen. Sie schaffen
Kontinuitat und Wiedererkennbarkeit, ermoglichen eine verlassli-
che Prasenz vor Ort und tragen zur regionalen Streuung des Ange-

bots bei.

Pop-up-Theken erhohen Pop-up-Theken werden flexibel und kurzfristig an wechselnden Or-
Sichtbarkeit ten eingesetzt. Sie dienen vor allem dazu, Aufmerksamkeit zu erzeu-
gen, die Sichtbarkeit des Angebots zu steigern und neue Zielgruppen
in unterschiedlichen Regionen zu erreichen. Die Betreuung der fes-
ten Theken sollte dabei durch Pop-up-Einsatze erganzt, jedoch nicht
vernachlassigt werden.

Auch moglich: Auch Einsatze an spezifischen Orten wie Seniorenheimen kdnnen
Beratung im direkten sinnvoll sein. Hier richtet sich das Angebot an eine klar definierte
Lebensumfeld der Zielgruppe, wobei jedoch zu berlicksichtigen ist, dass die Nachfrage
Zielgruppe moglicherweise nicht kontinuierlich vorhanden ist. RegelméaRigkeit
kann hier dennoch hilfreich sein, um Vertrauen aufzubauen und im

Bedarfsfall niedrigschwellig ansprechbar zu sein.

ZUsa mm |
digital

ZUusam
digital "
g =m
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Daten

Thekenort

Offnungszeiten

Akteure

Motivation

Beratende

Entlohnung

2 Besuchende

Besonderheiten

Herausforderungen

Tipp

Highlight

Beispiel: Eckental

Markt in Mittelfranken,
ca. 16.000 Einwohner:innen

Gemeindeblicherei Eckental, KreisLauf-Kaufhaus Eckental

Gemeindebiicherei: freitags, 15:30-17:00 Uhr (auRer in den
Ferien); KreisLauf-Kaufhaus: mittwochs, 16-17:30 Uhr (aul3er in
den Ferien)

Koordinatorin fiir Seniorenangelegenheiten der Kommune, Ge-
meindeblicherei, KreisLauf-Kaufhaus, Seniorenbeirat, Nachbar-
schaftshilfe, Schulen, Vereine

»Ein digitaler Zugang muss fiir alle Altersgruppen, unabhangig
von Sprache und Bildungsstand, niedrigschwellig moglich sein.
Die individuellen Probleme jedes Einzelnen mussen erkannt wer-
den und Hilfsangebote bereitstehen.”

Freie Akquise von Ehrenamtlichen liber Vereine, Schulen,
Presseartikel etc.

20 € Aufwandsentschadigung pro Einsatz, Zertifikat, T-Shirt,
Weihnachtsgeschenk, unterjahrig kleine Aufmerksamkeiten

ca. 4 pro Termin

Kooperation mit dem Verein Nachbarschaftshilfe, um Beratun-
gen zu Hause durchfiihren zu konnen; Qualifizierung einzelner
Berater:innen im Umgang mit seh- und horbeeintrachtigten
Besuchenden

Trotz Aufwandsentschadigung war es anfangs schwierig Bera-
ter:innen zu finden.

Um junge Ehrenamtliche zu akquirieren: Lehrer:innen anspre-
chen und uber Schulen gehen sowie Anzeigen/Presseartikel im
regionalen Wochenblatt schalten, um auch die Eltern der Ju-
gendlichen anzusprechen

Rickmeldungen der Ratsuchenden, die dann auch gerne mehr-
fach die Beratung in Anspruch nehmen und damit ihre Kompe-
tenzen ausbauen. Beratende erhalten als Dankeschon oftmals
kleine Aufmerksamkeiten von den Besuchenden. Aufbau einer
zweiten Theke.
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Offnungszeiten & Turnus

RegelmaBige Terminstruktur bietet

+ ohalten : ]
hmus beibend@ Planungssicherheit und Vertrauen

Den passende” ok

s;s_énden Tag peibehalten
ken an
: -+on der Theken ;
gﬁ::r';’gus:: Ilt=requenz orientieren
e

Den pa

it als
Wetter und Tageszeit @

Ferien, ktoren berﬁ:ksichtigen

ginflussfa

Eine Einzelberatung dauert
im Schnitt ca. 30 Minuten \\

Dauer der Eine regelmaRige Terminstruktur ist beim Aufbau einer Theke wich-
Einzelberatungen tig. Sie bietet den Besuchenden Planungssicherheit und Vertrauen.
Nur so kann sich das Angebot nachhaltig etablieren.

Eine Beratung dauert im Schnitt 30 Minuten. Das heif’t, bei zwei
Stunden Offnungszeit kdnnen pro Berater:in in der Regel 2-3 Besu-
chende beraten werden.
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Den passenden
Rhythmus beibehalten

Den passenden Tag
beibehalten

Offnungszeiten der
Theken an Bedarf und
Frequenz orientieren

Ferien, Wetter
und Tageszeit als
Einflussfaktoren
berucksichtigen

Tipps

Je nach Bedarf und vorhandenen Kapazitaten bietet es sich an, wo-
chentliche Thekentermine anzubieten. Dies hat sich bei vielen be-
stehenden Angeboten bewahrt. In kleineren Kommunen oder als
Erganzung zu bestehenden Strukturen sind auch zweiwochentliche
oder monatliche Termine sinnvoll. Dabei ist es wichtig, flexibel zu
bleiben und die Bedarfe regelmaRig im Austausch mit allen Betei-
ligten abzustimmen, um passende Zeitfenster fur Beratende und
Besuchende zu finden. Da jede Kommune unterschiedliche Voraus-
setzungen mitbringt, kann die Umsetzung entsprechend variieren.
Ist ein passender Rhythmus gefunden, sollte dieser beibehalten wer-
den, um Kontinuitat und Orientierung zu gewabhrleisten.

Erfahrungen zeigen, dass sich der Mittwoch besonders fiir Theken-
angebote eignet - unter anderem, weil Arztpraxen an diesem Nach-
mittag haufig geschlossen sind. In etablierten Kommunen folgen in
der Beliebtheit Dienstag, Donnerstag und Freitag, danach Montag
und zuletzt Samstag. Die meisten Angebote finden am Nachmittag
statt; vormittags wird die Theke seltener genutzt. Den passenden
Wochentag zu finden, erfordert oft etwas Ausprobieren - ist er ge-
funden, sollte er beibehalten werden.

Die Thekenzeiten liegen in der Regel zwischen 1,5 und 2 Stunden,
in einigen Fallen bis zu 4 Stunden. Die Dauer orientiert sich an der
Haufigkeit der Termine, der erwarteten Zahl an Besuchenden sowie
der verfugbaren Beratenden. Mit der Zeit pendelt sich ein geeigneter
Rahmen ein. Flexibilitat und kontinuierlicher Austausch sind dabei
hilfreich, um bedarfsgerechte Zeiten zu gestalten.

Viele Angebote pausieren wahrend Schulferien und an Feiertagen,
da Beratende bei ,,zusammen digital“ haufig Schiiler:innen sind. Vor
und nach diesen Pausen kommt es haufig zu einem erhohten Be-
ratungsaufkommen und bei weniger etablieren Theken zu weniger
Besucher:innen. Wetterbedingungen beeinflussen das Besuchsver-
halten zusatzlich: Bei grof3er Hitze im Sommer oder Glatte im Winter
sinkt die Zahl der Besuchenden. Die Thekendffnung sollte nicht zu
spat angesetzt werden, damit Ratsuchende vor Einbruch der Dun-
kelheit den Heimweg antreten kdnnen. Zudem ist eine transparente
und verlassliche Kommunikation der Offnungszeiten fiir die Besu-
chenden unerlasslich.

Rahmenbedingungen
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Die Etablierung einer Beratungstheke
dauert je nach Voraussetzungen vor
Ort im Schnitt ca. 2 Jahre

Eine funktionierende Beratungstheke aufzubauen, kostet Zeit und
Engagement. Wir sprechen hier von im Schnitt zwei Jahren, die es
bendtigt, eine Theke vor Ort zu etablieren. Daher ist eine hohe und
langfristige Priorisierung innerhalb der Kommune/Institution un-
umganglich. Zudem ist die Etablierung mit Kosten verbunden, z.B.
fur Aufwandsentschidigungen, Mieten, Offentlichkeitsarbeit, Auf-
merksamkeiten, Catering.

Um Entscheidungstrager:innen langfristig zu motivieren, sich fur die
Theke einzusetzen, gibt es folgende Tipps aus der ,,zusammen di-
gital“-Praxis: kontinuierliche Information, Statistiken, Feedback von
den Beratenen, Sichtbarkeit bei grofieren Veranstaltungen sowie
gute Offentlichkeitsarbeit fiir das Projekt.

Der Weg von der ersten Projektidee bis zur tatsachlichen Umset-
zung der digitalen Theke verlauft von Kommune zu Kommune sehr
unterschiedlich. Wahrend einige Kommunen bereits auf bestehende
Strukturen oder vergleichbare Projekte zurlickgreifen konnen und
dadurch innerhalb weniger Wochen startklar sind, benétigen andere
deutlich mehr Zeit. In vielen Fallen dauert es zwei bis sechs Mona-
te, um organisatorische Grundlagen zu schaffen, geeignete Raume
zu finden, Beratende zu gewinnen und die technische Infrastruktur
bereitzustellen. In Kommunen, in denen die Theke als vollkommen
neues Angebot eingefiihrt wird oder mehrere Standorte parallel auf-
gebaut werden, erstreckt sich der Vorbereitungsprozess regelmalig
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Auftaktveranstaltung fiir die neuen Kommunen im Museum fiir Kommunikation

uber 6-12 Monate. Neben der organisatorischen Planung spielt die
zielgruppenspezifische Offentlichkeitsarbeit eine zentrale Rolle, um
sowohl Ratsuchende als auch engagierte Menschen fiir die Beratung
zu erreichen.

Achtung: Der Start der digitalen Theke bedeutet nicht automatisch,
dass sie etabliert ist. Erst nach etwa 8-12 Monaten verbreitet sich
das Angebot in der Zielgruppe zunehmend und die Zahl der Besu-
chenden stabilisiert sich. Eine anfanglich geringe Nachfrage sollte
daher nicht abschrecken, sondern als Teil des normalen Entwick-
lungsprozesses betrachtet werden. Ein Grof3teil der Ratsuchenden
kommt aufgrund von Mund-zu-Mund-Propaganda zum Projekt und
das erfordert Geduld.

Rahmenbedingungen
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Sollte die Beratung mit
oder ohne Anmeldung
durchgefuhrt werden?

Darf die Beratung
etwas kosten?

Braucht es Gerate vor
Ort?

Haufige Fragen

Grundsatzlich wird bei ,,zusammen digital“ angestrebt, das Bera-
tungsangebot ohne Anmeldung zuganglich zu machen. Die Moglich-
keit flir eine spontane Beratung ist ein wichtiger Aspekt der Nied-
rigschwelligkeit und senkt die Hemmschwelle zur Teilnahme. In
Kommunen mit besonders hoher Nachfrage oder wenn sich einzel-
ne Personen eine Terminvereinbarung wiinschen, ist unser Tipp, die
Anmeldung als freiwillige Option und nicht als Voraussetzung fiir die
Beratung anzubieten.

Beratungsangebote verursachen Kosten. Trotzdem sollte die The-
ke unabhangig von der finanziellen Situation der Besuchenden fir
alle zuganglich sein. Eine kostenpflichtige Beratung kann eine grofRe
Hurde darstellen und schliel3t oft gerade jene aus, die besonders auf
Unterstiitzung angewiesen sind. Daher sollte das Angebot moglichst
kostenfrei angeboten werden. Eine Finanzierungsmaglichkeit konn-
ten freiwillige Spenden der Besuchenden sein. Dabei gilt es zu be-
riicksichtigen, dass auch Spendenaufrufe sozialen Druck auslosen
konnen. Zudem muss vor Ort abgeklart werden, wie die Spenden
buchhalterisch verwaltet werden.

Im klassischen Beratungsalltag werden keine zusatzlichen Gerate an
der Theke bendtigt, da die Besuchenden ihre eigenen Gerate mit den
damit verbundenen Fragenstellungen mitbringen.

Ausnahme: Um den Einstieg fiir Personen ohne eigenes digitales
Endgerat zu erleichtern, konnen Kommunen vor Ort Gerate zum
Testen oder Ausleihen anbieten. Das funktioniert manchmal gut, ist
aber nicht immer ideal, weil die spater selbst genutzten Gerate oft
anders funktionieren, und das Gelernte nicht eins-zu-eins libertrag-
bar ist. Hilfreich ist es, verschiedene Ladekabel vor Ort zu haben, um
spontan die Gerate der Ratsuchenden laden zu konnen.
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Was kostet eine Folgende Punkte sollen helfen, den Finanzierungsbedarf besser ein-
Beratungstheke? schatzen zu kdnnen:

« Kosten fiir die Koordinierungsstelle, insbesondere in der An-
fangsphase intensiver Zeiteinsatz erforderlich

« Raummieten und Ausstattung der Raume, etwa mit Tischen,
Stiihlen oder mobilen Routern

« Werbematerialien wie Flyer, Tischschilder und Presseanzeigen,
um das Angebot bekannt zu machen

« Ausgaben fiir Ehrenamtspauschalen, Aufwandsentschadigun-
gen, Gutscheine oder Freizeitangebote fir die Beratenden

« Namensschilder, T-Shirts o.A. fiir die Beratenden als
Erkennungsmerkmal

« Verpflegung bei Beratungsterminen oder Treffen

Die Erfahrungen zeigen, dass es vorteilhaft ist, wenn das Projekt in
bestehende kommunale Strukturen eingebunden wird. Eine Integ-
ration in den stadtischen Haushalt, die Verankerung in der Jugend-
arbeit oder Kooperationen mit Schulen konnen hier zielfiihrend sein
(vgl. Kapitel 8, Kooperationen). Auch ehrenamtliches Engagement
wird moglicherweise an Bedeutung gewinnen. Eine solide Kos-
tenplanung und das Einwerben kleinerer Fordermittel oder Sach-
spenden koénnen dariiber hinaus helfen, finanzielle Engpasse zu
uberwinden.

Theke in Friedberg

Rahmenbedingungen 29






Bei ,zusammen digital“ wurde an vielen Theken vorrangig von jun-
gen Menschen beraten - was mit unseren Forderkriterien zu tun
hatte. Um das Unterstiitzungsnetz zu erweitern und weitere Erfah-
rungen zu sammeln wurde das Konzept auf Beratende jeden Al-
ters erweitert. So gab es Teams junger Beratender, altersgemisch-
te Teams und Teams mit eher alteren Personen. Allgemein gilt zu
beachten, dass bei den Teams - und insbesondere bei gemischten
Teams -bertcksichtigt werden muss, dass alle Teammitglieder ihre
Perspektiven, Wiinsche und Bediirfnisse einbringen konnen.

Gerade bei altersgemischten Teams verfligen die alteren Beraten-
den oft liber mehr rhetorische Sicherheit und kommunizieren teils
anders als Jlingere. Das kann dazu fiihren, dass jlingere Teammit-
glieder sich weniger trauen, ihre Meinung einzubringen. Hierauf
in der Koordination zu achten ist wichtig, um einen respektvollen
und gleichberechtigten Austausch im Sinne der Nachhaltigkeit zu
fordern.

. ‘ by
Junge Menschen Erwachsene und altere Menschen

Selbstverstdndlichkeit im Umgang mit Mehr Personen und flexible Einsatzzeiten
digitalen Medien schafft Vertrauen
Erfahrung

Aktuelle Kenntnisse und frische Perspektiven =~ . - 4 R
— o' | Stdrkere Vernetzung “
Offenheit und Geduld im T ———.

Umgang mit Ratsuchenden "f"iﬂ' istige Stabilitat :
s R o e Beratung durch Gleichaltrige
Motivation und niedrigere Hemmschwelle manchmal gewiinscht

L Begegnungsort “ o

¢ i
Anerkennung der Jugendlichen
in der Gesellschaft

“Speziﬁsche Herausforderung
bei jungen Beratenden

Einige Menschen zogern, sich als Beratende zu engagieren, weil sie befiirchten,
nicht kompetent genug zu sein oder nicht alle Fragen beantworten zu konnen. Ver-
sichern Sie den Personen, dass sie sich das Engagement als Beratende zutrauen
konnen. Machen Sie ihnen klar: Sie miissen nicht alles wissen. Die Fragen lassen
sich oft einfach erklaren. Es geht vor allem darum, empathisch zu begleiten und ge-
meinsam nach Losungswegen zu suchen. In der ,,zusammen digital“-Schulung wird
genau dies trainiert.

Wer berat? 31



Selbstverstandlichkeit
im Umgang mit
digitalen Medien
schafft Vertrauen

Junge Menschen als
Beratende

Junge Beratende zeichnen sich mehrheitlich durch ihren selbst-
verstandlichen Umgang mit digitalen Medien aus. Sie navigieren
intuitiv durch Anwendungen, was den Ratsuchenden den Zugang
erleichtert. lhre lockere und gelassene Art schafft eine angenehme
Atmosphare, die Hemmschwellen abbaut und Vertrauen férdert.
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Aktuelle Kenntnisse
und frische
Perspektiven

Offenheit und Geduld
im Umgang mit
Ratsuchenden

Motivation
und niedrigere
Hemmschwelle

Begegnungsort

Anerkennung der
Jugendlichen in der
Gesellschaft

Spezifische
Herausforderung bei
jungen Beratenden

Die jungen Beratenden sind haufiger mit den neuesten Trends, Apps
und Technologien vertraut, sodass sie praxisnahe und zeitgemalie
Unterstutzung bieten kdnnen. Sie bringen neue Sichtweisen ein, die
dabei helfen, Probleme aus unterschiedlichen Blickwinkeln zu be-
trachten und kreative Losungen zu entwickeln.

Junge Beratende zeigen oft viel Geduld und erklaren auch grundle-
gende Fragen verstandlich. Das ist flr dltere oder weniger technik-
affine Ratsuchende wertvoll.

Die Begeisterung der jungen Beratenden fiir digitale Themen wirkt
ansteckend und kann helfen, Besuchende zur aktiven Nutzung di-
gitaler Medien zu ermutigen. Sie fiihlen sich oft weniger bewertet
oder unter Druck gesetzt, wenn sie von jungen Menschen beraten
werden, was den Lernprozess erleichtert.

Der direkte Austausch zwischen jungen Beratenden und meist al-
teren Besuchenden fordert einen wertvollen Generationendialog.
Junge Menschen bringen ihre digitalen Kompetenzen und frischen
Perspektiven ein, wahrend die alteren Besuchenden ihre Erfahrun-
gen teilen. Zur Beratung kommen und beraten Personen mit und
ohne Migrations- und/oder Fluchtgeschichte. Durch den Austausch
uber vermeintliche Alters , Kultur- und Milieugrenzen hinweg kon-
nen Vorurteile abgebaut, gegenseitiges Verstandnis gefordert und
der gesellschaftliche Zusammenhalt gestarkt werden. So entstehen
neben Wissensvermittlung auch Vertrauen und Respekt zwischen
unterschiedlichen Menschen.

Die Beratungstatigkeit macht deutlich, wie engagiert junge Men-
schen Verantwortung ubernehmen und einen wertvollen Beitrag
leisten. Dabei gewinnen sie zunehmend Anerkennung und werden
in gesellschaftlichen Zusammenhangen starker wahr- und ernstge-
nommen. lhre Fahigkeiten und ihr Einsatz werden sichtbar und ge-
schatzt. Die aktive Rolle in der Beratung tragt so entscheidend dazu
bei, das positive Bild junger Menschen zu starken und ihr Engage-
ment angemessen zu wiirdigen.

Die Lebensrealitat Jugendlicher ist haufig von Umbriichen gepragt.
Schulwechsel, Priifungsphasen, Auslandsaufenthalte oder der Ein-
stieg ins Berufsleben kdnnen zur zeitweisen oder dauerhaften Be-
endigung des Engagements fiihren. Die Dynamik im Alltag junger
Menschen erfordert flexible Angebote. Starre Strukturen oder lang-
fristige Verpflichtungen konnen abschreckend wirken. Ein nieder-
schwelliger Einstieg, befristete Einsatze und die Moglichkeit, Pausen
einzulegen, konnen die Attraktivitat des Engagements erhohen.

Wer berat?



Erwachsene und altere
Menschen als Beratende

:/
7

{

Mehr Personen und Durch die Einbeziehung alterer Beratender kdnnen mehr Ehrenamt-
flexible Einsatzzeiten liche gewonnen werden. Zudem kann das Angebot zeitlich flexibler
gestaltet und unterschiedliche Einsatzzeiten konnen besser abge-

deckt werden.

Theke in Selb i /. o ’

Erfahrung Altere Beratende bringen dhnliche Lebenserfahrung wie die Besu-
chenden mit und konnen sich damit sehr gut in die Lebenswelt der
Besucher:innen einfiihlen. Zudem haben sie moglicherweise beruf-
lich im Bereich der Digitalisierung gearbeitet und kénnen damit ihr
gewonnenes Wissen weitergeben.

Starkere Vernetzung Altere Beratende verfiigen haufig tiber gute Kontakte in Verwaltung,
Politik und Institutionen. Diese Netzwerke starken die Sichtbarkeit
der Projekte und erleichtern deren Unterstiitzung.

Langfristige Stabilitat Wahrend sich viele junge Menschen aufgrund von Schulabschlis-
sen, Studium, Ausbildung oder Umziigen nur temporar engagieren
konnen, bieten Altere oft mehr Kontinuitat, da sie sich in stabileren
Lebensphasen befinden. So wird die nachhaltige Weiterentwicklung
von Strukturen und Ablaufen geférdert.

Beratung durch Manche Ratsuchende bevorzugen die Beratung durch Gleichaltrige.
Gleichaltrige manchmal
gewlnscht
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Finanzielle und
materielle Anreize

Offentliche

Anerkennung und

Zertifikat

Was motiviert die
Beratenden?

Finanzielle und materielle Anreize

- - ¥
Offentliche Anerkennung und Zertifikat

. » r-
Gemeinsame Events

rF

Partizipation der Beratenden

- |

Personliches Engagement
und ideelle Motivation

Eine finanzielle Aufwandsentschadigung kann, besonders bei
knappen Ressourcen im Alltag, motivierend wirken und zeigt Wert-
schatzung. Auch die Vergabe von Gutscheinen ist moglich. Kleine
Aufmerksamkeiten wie T-Shirts mit Projektlogo konnen die Identi-
fikation mit dem Projekt und die Zusammengehorigkeit starken. Die
Erfahrungaus den ,zusammen digital“-Kommunen hat gezeigt, dass
finanzielle Anreize hilfreich sein konnen. Dies hangt vorrangig an der
knappen Ressource Zeitim Alltag der jungen Menschen. Ausnahmen
stellen junge Beratende dar, die die Beratung im Rahmen der Schule,
der Ausbildung oder innerhalb einer bereits bestehenden Jugend-
gruppe durchfiihren.

Zudem kann eine offizielle Wurdigung, beispielsweise in Form einer
feierlichen Zertifikatsvergabe z.B. durch kommunale Vertreter:in-
nen, oder bei Schiiler:innen durch die Schulleitung organisiert wer-
den. Dies unterstreicht die Bedeutung ihres Einsatzes und kann ent-
scheidend zur nachhaltigen Bindung an die Beratung beitragen. Ein
Zertifikat wirkt nicht nur als Zeichen der Wertschatzung, sondern
spornt zusatzlich an, da es im Lebenslauf verwendet werden kann
und somit auch langfristig Mehrwert bietet.

Wer berat?



Gemeinsame Events

Partizipation der
Beratenden

Personliches
Engagement und
ideelle Motivation

Gemeinsame Aktivitaten wie ein Eisessen, ein Spieleabend oder ein
Ausflug wirken verbindend. Sie fordern den Teamgeist und lassen
das Engagement als positiv und bereichernd erfahren. Riickmel-
dungen aus den bisherigen ,zusammen digital“-Vernetzungsveran-
staltungen bestatigen diesen Einschatzung eindrucksvoll. Fir eine
langfristige Bindung an das Projekt ist ein starkes Teamgefiihl von
zentraler Bedeutung.

Es ist sehr wichtig die Beratenden nicht zu unterschatzen oder zu
bevormunden, sondern sie als gleichwertige, ernstzunehmende Mit-
gestaltende, bzw. als Expert:innen anzuerkennen. Dies gilt insbeson-
dere bei Jugendlichen Beratenden. Partizipation heif3t hier auch den
jungen Menschen Verantwortung zu tibergeben.

Viele Beratende bringen von sich aus ein hohes Mal an Engagement
und Hilfsbereitschaft mit. Sie unterstutzen gerne und erleben die
unmittelbare Wertschatzung durch Ratsuchende oft als sinnstiftend
und personlich bereichernd. Zudem motiviert die Moglichkeit, Ver-
antwortung zu tibernehmen, eigenes Wissen weiterzugeben und ak-
tiv zum gesellschaftlichen Zusammenhalt beizutragen.

zusammen digital: Anleitung & Praxis



Breit angelegte
Offentlichkeitsarbeit

Kontaktaufnahme

und personliche
Ansprache in
Bildungseinrichtungen

Akquise von Beratenden

—

-

Breit angelegte Offentlichkeitsarbeit

Kontaktaufnahme und personliche
Ansprache in Bildungseinrichtungen

Ansprache bestehender Netzwerke

Y Auszubildende als Beratende

Eltern als Unterstiitzende gewinnen

Die Akquise der Beratenden stellt haufig eine Herausforde-
rung dar. Hier ein paar Tipps aus den aktuellen ,zusammen
digital“-Kommunen.

Eine breit angelegte Offentlichkeitsarbeit macht das Angebot sicht-
bar. Beitrage in der Lokalpresse, Amtsblatter, Flyer und Poster sowie
Beitrage auf Social-Media-Plattformen erreichen potenzielle Bera-
tende. Tatsachlich hat sich die Lokalpresse als sehr erfolgreiches Ak-
quisetool herausgestellt.

Schulen, ggf. Hochschulen und Universitaten vor Ort bieten wert-
volle Ankniipfungspunkte. Bei der Kooperation mit Schulen ist eine
enge Zusammenarbeit mit der Schulleitung, ggf. Schulsozialarbeit
und Vertrauenslehrkraften ausschlaggebend. Hier hat sich neben
der digitalen Kontaktaufnahme der direkte und personliche Besuch
in Schulklassen als besonders wirksam erwiesen. In einigen ,,zu-
sammen digital“-Kommunen konnten auch feste Strukturen in den
Schulen geschaffen werden, z.B. in Form eines Wahlpflichtfachs. Da-
riiber hinaus eroffnen berufsbezogene Einrichtungen weitere Mog-
lichkeiten der Einbindung. Berufsfachschulen, die Volkshochschule
oder Einrichtungen wie das Kolpingwerk erreichen junge Menschen
in unterschiedlichen Lebenslagen. Einige Kommunen arbeiten er-
folgreich mit Auszubildenden, Bundesfreiwilligendienstleistenden
oder Praktikant:innen zusammen. Auch Einrichtungen wie das me-
dizinisch-berufliche Rehabilitationszentrum in Wirzburg konnen
wichtige Partner sein.

Wer berat?
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Ansprache bestehender Bestehende Netzwerke in der Kommune bieten weitere vielfaltige
Netzwerke Maoglichkeiten, Menschen fiir eine Beteiligung zu gewinnen. Freiwilli-
genzentren, Mehrgenerationenhduser, Stadtteilzentren, Blichereien
sowie religiose Trager wie kirchliche Einrichtungen, Moscheen und
Synagogen verfiigen haufig tUber direkte Zugange zu engagierten
Menschen. Auch die Jugendarbeit mit den Jugendringen, Jugend-
beiraten und Jugendzentren sind erprobte Anlaufstellen fir die An-
sprache interessierter junger Menschen. Sportvereine oder kulturel-
le Freizeitangebote bieten niedrigschwellige Zugange, insbesondere
in landlichen Regionen.

Auszubildende als Auch Auszubildende kénnen als Beratende eingebunden werden.
Beratende In manchen Stadten werden sie regelmaRig fiir die Mitarbeit freige-
stellt. So konnen diese direkt bei der Digitalisierung innerhalb der

Kommune unterstutzen.

Eltern als Eltern sind wichtige Unterstiitzende bei der Akquise junger Men-
Unterstiitzende schen. Eine gezielte Ansprache der Eltern schafft Vertrauen und
gewinnen erhoht die Bereitschaft zur Teilnahme. Gerade die beteiligten Ju-
gendlichen mussten des Ofteren von Familienmitgliedern oder
Freund:innen motiviert werden, da sie sich die Aufgabe manchmal

nicht selbst zutrauen.

Wie profitieren die
Beratenden?

Lernen durch Lehren

it M Starkung der sozialen
Selbstsicherheit und Kompetenzen

personliche Entwicklung o

- Vernetzung und Teamarbeit
Soziale Kontakte e e
T

\ | Selbstwirksamkeitserleben Meglitig Anerternoal

\ = b | gemeinsame Events, etc.
o EEES A WRSA™ ‘

" Vielfiltigere Perspektiven | porufliche Orientierung
. und Erfahrung

Lernen durch Lehren Wenn Beratende anderen digitale Anwendungen und Geréte erkla-
ren, vertiefen und reflektieren sie nicht nur ihr eigenes Wissen. Sie
trainieren zugleich die Fahigkeit, komplexe Inhalte klar und in einfa-
chen Worten zu vermitteln - eine Schlisselkompetenz, die in vielen
Berufsfeldern unverzichtbar ist.
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Starkung der sozialen
Kompetenzen

Selbstsicherheit
und personliche
Entwicklung

Vernetzung und
Teamarbeit

Soziale Kontakte

Selbstwirksamkeits-
erleben

Vielfaltigere
Perspektiven

Berufliche Orientierung
und Erfahrung

Der Umgang mit sehr unterschiedlichen Besuchenden fordert Ge-
duld, Empathie und Einfliihlungsvermogen. Dabei ibernehmen die
Beratenden Verantwortung und lernen, selbststandig und souveran
im direkten Kontakt mit anderen Menschen zu agieren. So werden
soziale Kompetenzen gefordert.

Durch kontinuierliche Beratungspraxis gewinnen die Beratenden an
Selbstvertrauen und Sicherheit. Die Wertschatzung und das positive
Feedback der Ratsuchenden motiviert sie nachhaltig und lasst sie in
ihrer Rolle aufbliihen. Zudem entwickeln Beratende ein tieferes Ver-
standnis fiir die Herausforderungen von digitalen Einsteiger:innen.

Der regelmalige Austausch mit anderen Beratenden - sei es vor
Ort oder im Projektverbund - starkt die Vernetzung und fordert die
Teamarbeit. Gleichzeitig eroffnet er die Chance, das Beratungsange-
bot aktiv mitzugestalten und kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Durch die enge Zusammenarbeit im Team, gemeinsame Schulungen
und Aktivitaten konnen Bekanntschaften entstehen, die das Enga-
gement zusatzlich starken und das Projekt zu einem sozialen Anker
fir die Beratenden machen. Es kann dem Geflihl der Einsamkeit
entgegenwirken.

Das Engagement der Beratenden tragt sichtbar zur digitalen Teil-
habe und zum sozialen Zusammenbhalt in ihrer Gemeinschaft bei.
Die Beratenden gewinnen ein starkeres Gefiihl von Selbstwirksam-
keit und erfahren unmittelbar, dass ihr Handeln Wirkung zeigt. Diese
Wirkung starkt das Selbstbewusstsein und fordert das Verantwor-
tungsbewusstsein. Durch die Thekenarbeit mit unterschiedlichen
Menschen wachst ihr Bewusstsein fiir soziale Verantwortung und die
digitale Ungleichheit innerhalb der Gesellschaft.

Durch den Kontakt mit anderen Personen werden vielfdltige Pers-
pektiven Uber vermeintliche Alters-, Kultur-, Milieu- und Sprach-
grenzen hinweg kennengelernt.

Gerade jiingere Beratende sammeln wertvolle Praxiserfahrung, die
sie in ihrer beruflichen Orientierung unterstiitzt. Kompetenzen wie
Beratung, Digitalwissen und gesellschaftliches Engagement verbes-
sern ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt und werten den Lebens-
lauf auf. Das Engagement kann auch durch ein Zertifikat bescheinigt
werden.

Wer berat?
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Aufbau und Ablauf

Gut geschulte und vorbereitete Beratende sind fiir eine funktionie-
rende Beratungstheke die wesentliche Voraussetzung.

Schulungskonzept von
»zusammen digital”

Das Team von ,,zusammen digital“ bietet eine Schulung fiir Beraten-
de an, die sich nicht auf technische Inhalte fokussiert, sondern den
reflektierten Umgang in Beratungssituationen in den Vordergrund
stellt. Ziel ist es, die Beratenden im sicheren, verantwortungsvollen
und respektvollen Handeln zu starken. Die Inhalte orientieren sich
an praxisrelevanten Themen und beinhalten u.a.:

« den Umgang mit den Ratsuchenden

« den Ablauf und die Struktur der Beratung
« datenschutzrelevante Themen

« den Umgang mit schwierigen Situationen

Die Schulung dauert ca. 1,5 Stunden und gliedert sich in zwei Teile:

« Die Koordination vor Ort vermittelt grundlegende organisatori-
sche und lokale Rahmenbedingungen.

« Das JFF Gibernimmt den inhaltlich-fachlichen Teil rund um me-
dienpadagogische und beratungsspezifische Fragen.

Die Schulungsmaterialien konnen tber www.zusammen-digital.de
angefragt werden.

Anmeldung zur Schulung

Bitte informieren Sie sich auf unserer Webseite www.zusammen-
digital.de uber die angebotenen Schulungstermine und die Anmel-
demodalitaten. Alternativ konnen Sie die Schulung auch selbst mit
der dazugehorigen Prasentation sowie dem Handout durchfiihren.
Insbesondere bereits erfahrene Beratende konnen sich mit Hilfe des
Handouts einarbeiten und neue Ehrenamtliche damit schulen.

Auf unserer Webseite finden Sie zudem weitere Informationen dar-
Uber, wie wir Sie und Ihre Gemeinde beim Aufbau einer ,zusammen
digital“-Theke unterstutzen.

Schulung der Beratenden

1)



Kapitel 5 >

Schutzkonzept




Mindestens zwei
Beratende vor Ort

Erwachsene Begleitung
bei Minderjahrigen

Gemeinsames
Selbstverstandnis

Eine Beratungstheke ist ein offenes Angebot. Es kommen sehr unter-
schiedliche Personen zu dem Angebot. Daher ist ein durchdachtes
Schutzkonzept essenziell, um den sicheren, verantwortungsvollen
und wirkungsvollen Einsatz der Beratenden zu gewahrleisten. Dies
ist insbesondere bei der Mitwirkung von Minderjahrigen elementar.

Beratende sollen niemals allein im Einsatz sein. Es sollten mindes-
tens zwei Beratende gleichzeitig vor Ort tatig sein, unabhangig da-
von, ob sie gemeinsam beraten oder parallel arbeiten. Diese Regel
dient der gegenseitigen Absicherung, beugt Uberforderung vor und
starkt die Qualitat der Beratung.

Sobald Minderjahrige aktiv sind, ist eine padagogisch verantwortli-
che erwachsene Person verpflichtend. Diese Person muss:

« anwesend oder unmittelbar erreichbar sein,

« Awareness zeigen (= sensibel fiir Diskriminierung und grenzver-
letzendes Verhalten zu sein und aktiv dagegen einschreiten)

« als Ansprechpartner: in fungieren und

« Uberein erweitertes Flihrungszeugnis verfugen.

Diese Begleitung bietet Sicherheit, Orientierung und die Moglich-
keit, schwierige Situationen direkt aufzufangen.

Der Einsatz der Beratenden basiert auf einem gemeinsam getrage-
nen Selbstverstandnis. Es definiert die Grundhaltung, mit der sich
alle Beteiligten begegnen, und legt fest, was im Miteinander erwar-
tet werden kann. Zudem benennt es, welche Verhaltensweisen nicht
akzeptiert werden.

Eine Vorlage flr dieses Selbstverstandnis stellt das Projekt Digita-
le Hilfe bereit. Zum Download auffindbar unter Punkt Material auf
www.zusammen-digital.de. Dieses Selbstverstandnis kann individu-
ell erganzt, gemeinsam besprochen und als verbindliche Grundlage
flir die Zusammenarbeit genutzt werden. Im Beratungsalltag dient
es als Referenz, auf die bei Bedarf aktiv verwiesen werden sollte.

Schutzkonzept

43



Digitale Hilfe - ein Selbstverstdndnis

Die Digitale Hilfe ist ein offenes Beratungsangebot fir alle interessierten Miinchner*innen. Es ist ein Ort der Begegnung, an dem es wichtig
ist, sich auf bestimmte Grundregeln des Umgangs miteinander zu einigen. Mit unserem Selbstverstandnis regeln wir, was alle Beteiligten von-
einander erwarten kénnen. Wichtig ist fur uns: Wir wollen einen Raum schaffen, in dem sich alle Menschen wohlfihlen.

Bei Auftreten derartiger Verhaltensweisen behalten wir uns das Recht vor, angemessene MaBnahmen zu ergreifen, einschlieBlich des soforti-
gen Abbruchs der Beratung sowie eines dauerhaften Ausschlusses.

Diese Verhaltensweisen werden nicht toleriert:

Diskriminierung, beleidigende Sprache oder Verhaltensweisen
Verwendung von Schimpfwértern, absichtliche Beleidigungen oder der Herabsetzung anderer aufgrund ihrer Herkunft, Ethnie, Nationalitét,
Geschlecht, sexuellen Orientierung, Religion oder anderen Merkmalen.

Jegliche Form von Hass und Gewalt
Das Verbreiten von Inhalten oder Aussagen, die Hass, Gewalt oder Diskriminierung férdern oder beinhalten.

Physische Ubergriffe

Jede Form von physischem Angriff oder Bedrohung von Mitgliedern innerhalb der Gemeinschafft.

Sexuelle Belastigung
Jegliche Beriihrungen, sexuelle Ann&herungsversuche, sexuelle Bemerkungen oder jede andere Form von sexuellem Fehlverhalten, ein-
schlieBlich des unbeabsichtigten Vorzeigens von sexuell aufgeladenen Bildern oder Inhalten.

Unterbrechungen
Eine Person absichtlich zu unterbrechen, wenn sie spricht, oder sie nicht ausreden zu lassen.

Mobbing aa h

Belastigung, Einschichterung oder Schikanierung von Einzelpersonen innerhalb der Gemeinschaft.

Offnungszeiten & Beratungszeiten
Wir bitten darum, die vereinbarten Beratungszeiten einzuhalten und den Raum nach Abschluss der Beratung unverziiglich zu verlassen.
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Vorbereitung auf
einen Umgang mit
schwierigen Situationen

Beschwerde-
moglichkeiten

Unterstiitzung im Team

Partizipation &
Reflexion

In den Schulungen werden kritische Situationen und typische Her-
ausforderungen gezielt durchgespielt. So entsteht Handlungssicher-
heitim Umgang mit belastenden oder unerwarteten Situationen so-
wohl fur Einzelpersonen als auch im Team.

Ein niedrigschwelliges und transparentes Beschwerdeverfahren ge-
hort zum Schutzkonzept dazu. Es umfasst klar benannte Ansprech-
personen vor Ort, sowie eigene, geschiitzte Kommunikationswege
(z.B. E-Mail, SMS, WhatsApp) lber die man erreichbar ist. Diese Ka-
ndle orientieren sich an den gewohnten Kommunikationsformen
junger Menschen und erleichtern es, sich im Ernstfall Hilfe zu holen.

Auch andere Teammitglieder konnen eine wichtige Rolleim Umgang
mit belastenden Erfahrungen oder Unsicherheiten tbernehmen.
Die anderen Teammitglieder ersetzen jedoch keine professionellen
Strukturen. Keine Person darf allein gelassen werden, wenn sie mit
schwierigen Situationen konfrontiert ist.

Beratende sollen aktiv in die Weiterentwicklung des Projekts einbe-
zogen werden. Dazu gehoren regelmafige Austauschformate sowie
Moglichkeiten zur anonymen Feedbackgebung und eine Kultur der
offenen Reflexion. Die lokalen Ansprechpersonen tragen Verantwor-
tung dafiir, Rickmeldungen ernst zu nehmen, Strukturen zu liber-
priifen und bei Bedarf anzupassen.

Schutzkonzept
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Geschlecht

Grundsatzlich stellt sich die Frage, wen man mit dem Angebot er-
reichen mochte und wie sich die Zielgruppe moglicherweise noch
erweitern lasst. ,zusammen digital® ist als niederschwelliges An-
gebot fiir die breite Bevolkerung, unabhangig von Alter, Vorkennt-
nissen oder sozialem Hintergrund zu verstehen. In der Praxis wird
das Projekt meist von alteren Menschen genutzt, die Unterstiitzung
im Umgang mit digitalen Medien suchen. Es gibt viele weitere Per-
sonengruppen, die von niedrigschwelliger digitaler Unterstiitzung
profitieren kdnnen.

1%
|

3% 68 %

maénnlich

Altersverteilung

10-19 20-29 30-39

A 67%
o Smartphane
. 14 % e
-_ 12 9% vaptop
- —

40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99 100+ 1% somtipes

weiblich lii\rersI

Gerate

Diese Ergebnisse ergeben sich aus dem Auswertungstool, das im
Projekt ,,zusammen digital“ genutzt wird. Bei der Altersverteilung
fallt auf, dass die meisten Ratsuchenden im hoheren Lebensalter
sind, vor allem zwischen 60 und 89 Jahren. Besonders stark vertre-
ten sind die Altersgruppen von 60 bis 79 Jahren. Jungere Menschen
unter 50 Jahren sowie sehr alte Personen ab 90 Jahren nehmen bis-
lang nur vereinzelt teil. Zudem zeigt sich, dass liberwiegend Frauen
an den Beratungen teilnehmen.

Wer kommtzur Beratung?
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Bildquelle: Stimmungslage im digitalen Wandel (D21-Digital-Index 2024/25, S. 6)

Stimmungslage im
digitalen Wandel

Basis: Bevolkerung ab
14 Jahren (n=7.237)

w

48

betrégt der Anteil der eher
aufgeschlossenen Personas
(Aufgeschlossene Mitte und
Zuversichtliche Profis).

4

52

betragt der Anteil der eher
distanzierten Personas
(Geniigsame Verdrénger*innen
[Offliner*innen], Zufriedene
Aussitzer*innen,

Ablehnende Mitte und
Ambivalente Profis).

Zielgruppe

Deutschlands wichtigstes Lagebild zur Digitalisierung ist der D21 Di-
gital Index. Die aktuellen Ergebnisse betonen die Relevanz von Pro-
jekten zur gezielten Forderung der digitalen Teilhabe.

Ein grofRer Teil der Bevolkerung blickt der Digitalisierung bereits mit
Zuversicht entgegen. Etwa 48 Prozent der Menschen sehen in der Di-
gitalisierung eine gute Chance fiir sich, sowohl in der beruflichen als
auch privaten Entwicklung. Sie verfligen mit 88 Prozent uber eine
hohe digitale Resilienz, gehen Veranderungen aktiv an und eignen
sich freiwillig neues Wissen an (D21-Digital-Index 2024/25, S. 13).

Digitale Resilienz ist eine Schliisselkompetenz unserer Zeit. Sie be-
schreibt die Fahigkeit, mit den Herausforderungen des digitalen
Wandels nicht nur umzugehen, sondern diese auch vorausschauend
und aktiv mitzugestalten. Wer digital resilient ist, bleibt in einer sich
schnell verandernden Welt handlungsfahig. Dies gilt im Berufsleben
ebenso wie im gesellschaftlichen Miteinander. Umgekehrt bedeutet
fehlende Resilienz ein erhohtes Risiko, den Anschluss zu verlieren
und von wichtigen Entwicklungen ausgeschlossen zu werden (D21-
Digital-Index 2024/25, S. 6).

Fur etwa 52 Prozent der Bevolkerung trifft dies nicht zu. Sie stehen
der Digitalisierung skeptisch oder ablehnend gegeniiber. In der Di-
gitalisierung sehen sie vor allem Herausforderungen und haben im
Durchschnitt eine digitale Resilienz von nur 35 Prozent. Das bedeu-
tet, sie tun sich schwerer damit, sich auf den digitalen Wandel einzu-
stellen oder in diesem Bereich Neues zu lernen. Besonders betroffen
sind 4,2 Millionen Menschen, die das Internet gar nicht nutzen (D21-
Digital-Index 2024/25, S. 6).

Auf Grundlage des Digital-Index und einiger Merkmale zur Resilienz
wurden drei Hauptgruppen in der digitalen Gesellschaft festgestellt:

+ Digitale Vermeider:innen
+ Digitale Mitte
« Digitale Profis

Diese drei Gruppen unterteilen sich weiter in sechs Typen: genligsa-
me Verdranger:innen, zufriedene Aussitzer:innen, eine ablehnende
und eine aufgeschlossene Mitte sowie ambivalente und zuversicht-
liche Profis.
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Anteile der Personas

Genligsame
Die 3 Hauptgruppen der Verdranger*innen
Digitalen Gesellschaft - 23% (Offliner*innen)
Zuversichtliche
Basis: Bevolkerung ab Profis \ J

14 Jahren (n=7.237)

Digitale Vermeider*innen
Digitale Mitte
Il Digitale Profis

Soziale Faktoren

¢ Zufriedene
Aussitzer*innen

CL JO
CL, 10

13% < Ablehnende
Ambivalente — Mitte
Profis
0
Aufgeschlossene
Mitte

Die Zugehorigkeit zu einer der Gruppen hangt stark mit sozialen Fak-
toren zusammen.

Frauen sind haufiger unter den digitalen Vermeider:innen zu finden,
wahrend Manner lberdurchschnittlich oft zu den digitalen Profis
zahlen. Auch der Bildungsstand spielt eine groRe Rolle. Menschen
mit niedriger formaler Bildung gehoren eher zu den Gruppen mit
geringer digitaler Aktivitat. Wer hingegen einen hoheren Bildungs-
abschluss hat, ist meist sicherer im Umgang mit digitalen Medien.
Ein dhnliches Bild zeigt sich bei der beruflichen Situation. Perso-
nen mit einem Burojob sind liberdurchschnittlich oft digitale Profis.
Wer hingegen nicht erwerbstatig ist oder in Berufen ohne Buroan-
teil arbeitet, ist haufiger in der Mitte oder bei den Vermeider:innen
einzuordnen.

Auch das Einkommen wirkt sich deutlich aus. Wahrend 77 Prozent
der Menschen mit hohem Einkommen als digital resilient gelten,
trifft das nur auf 49 Prozent der Geringverdienenden zu. Ahnliche
Unterschiede zeigen sich beim Alter. Altere Menschen erreichen
deutlich niedrigere Resilienzwerte als jingere (D21-Digital-Index
2024/25,S. 6).

Wer kommtzur Beratung?
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Bildquelle: Internets (D21-Digital-Index 2024/25, S. 15)

Top 5 Griinde gegen die Nutzung des Internets

Basis: Geniigsame Verdringer*innen (Offliner*innen) (n=159);
Abweichungen in Prozentpunkten

39

»Ist mir zu kompliziert.«

-14 1

»Habe generell kein
Interesse am Internet/
an diesem Medium.«

+61

»Meine Kinder/Freunde/
Bekannten sind im
Internet und erledigen
das fiir mich mit,

was ich brauche.«

»Klassische Medien
(Print, Horfunk,
Fernsehen) sind
ausreichend.«

-84

»Sehe fiir mich keinen
Nutzen/Vorteil darin.«

Die Hauptgrunde fur die Nichtnutzung digi-
taler Angebote liegen vor allem in der ge-
stiegenen wahrgenommenen Komplexitat
der Anwendungen. Viele Menschen flihlen
sich dadurch (iberfordert und ziehen es
vor, digitale Aufgaben von anderen erledi-
gen zu lassen. Dagegen spielt Desinteresse
oder der fehlende Nutzen zunehmend eine
geringere Rolle.

Top 5 Ausgrenzungserfahrungen aufgrund weniger oder
gar keiner Digitalkenntnisse

Basis: Geniigsame Verdranger*innen (Offliner*innen) (n = 159);
Zufriedene Aussitzer*innen (n=458); Bevilkerung ab 14 Jahren (n=7.237);
modifizierte Abfrage ggii. 2023; Mehrfachauswahl: max. 3 Bereiche auswihlbar

Geniigsame Verdranger*innen (Offliner*innen) Ml Zufriedene Aussitzer*innen
M Bevélkerung ab 14 Jahren

Offentliche Verwaltung und
kommunale Biirgerdienste 3% -
22 I

Banken 17% [
17% [

Abschluss
von Vertragen 16% -
16% Il

Gesundheit und Pflege 9% .

1% [}

Einkaufen und Bezahlen 11% .

9% [

»Ich hatte bisher keine
Schwierigkeiten.« 46% _

Ausgrenzungserfahrungen aufgrund weniger oder
gar keiner Digitalkenntnisse machen viele beson-
ders im Umgang mit Behorden, Banken oder beim
Abschluss von Vertragen. Auch im Gesundheitswe-
sen und beim Einkaufen fuhlen sich manche aus-
gegrenzt. Gleichzeitig sagen etwa 46 Prozent der
digitalen Verweigerer, dass ihnen ihre fehlenden di-
gitalen Fahigkeiten im Alltag keine groReren Proble-
me verursachen.
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Geniigsame Verdringer*innen (Offliner*innen)

Basis: Geniigsame Verdringer *innen (Offliner*innen) (n=159)

»Kann ich nicht -
brauch’ ich nicht.«

+31 =3

Weiblich Mannlich

Bildung 1S Berufstatigkeit e
Niedrige Bildung 417 Mit Biirojob

Mittlere Bildung -3 Ohne Biirojob

Hohe Bildung Kein Beruf 3
Ablehnende Mitte

Basis: Ablehnende Mitte (n=1.741)

»Wo soll das noch

alles hinfithren?« Weiblich Mannlich

Bildung 1S

Niedrige Bildung
Mittlere Bildung
Hohe Bildung

Berufstitigkeit @
Mit Biirojob
Ohne Biirojob

Kein Beruf

Ambivalente Profis
Basis: Ambivalente Profis (n=1.116)

»Zur Digitalisierung
sag’ ich»jeinc.«

Bildung 1S
Niedrige Bildung 17%

Mittlere Bildung 28%
Hohe Bildung 47%

Bildquelle: Personas (D21-Digital-Index 2024/25, S. 14).

Abweichungen in Prozentpunkten

e

49y 51«
Weiblich ' ' Mannlich

Berufstatigkeit =)

Mit Biirojob 43%
Ohne Biirojob 28%
Kein Beruf 27%

Zufriedene Aussitzer*innen

Basis: Zufriedene Aussitzer*innen (n=458)

»Das Nétigste reicht
mir vollkommen aus.«

Bildung 153

+31 -4

Weiblich Mannlich

Berufstitigkeit o=

Niedrige Bildung Mit Biirojob 3k
Mittlere Bildung 4 Ohne Biirojob

Hohe Bildung Kein Beruf

Aufgeschlossene Mitte

Basis: Aufgeschlossene Mitte (n=1901)

»Auf die Digitalisierung )
L Weiblich Ménnlich

mehr verzichten.«

Bildung S Berufstitigkeit ey
Niedrige Bildung -4l Mit Biirojob

Mittlere Bildung #31 Ohne Biirojob 34
Hohe Bildung Kein Beruf

Zuversichtliche Profis

Basis: Zuversichtliche Profis (n=1.862)

»Die Zukunftist digital 374, 63"
und das ist auch gut sol«  Weiblich Mannlich

Bildung @'
Niedrige Bildung 5%
Mittlere Bildung  21%
Hohe Bildung 69%

Berufstitigkeit @

Mit Biirojob 66%
Ohne Biirojob 14%
Kein Beruf 19%

Fazit: Digitale Teilhabe ist ungleich verteilt und wird stark von Geschlecht, Bildung,
Beruf, Einkommen und Alter gepragt (D21-Digital-Index 2024/25, S.6). Durch die fort-
schreitende Digitalisierung konnten sich diese Ungleichheiten verstarken und die
gesellschaftliche Spaltung zunehmen. Fehlende Resilienz kann dazu fiihren, dass
Menschen, die heute noch digital aktiv sind, bei den kommenden Verdanderungen ab-
gehangt werden. Daher ist es wichtig, diese Bevolkerungsgruppen gezielt zu starken
und zu unterstiitzen (D21-Digital-Index 2024/25, S.12).

Quelle: Initiative D21 e. V. (2025). D21-Digital-Index 2024/25. Jahrliches Lagebild zur Digitalen Gesellschaft.
https://initiatived21.de/uploads/03_Studien-Publikationen/D21-Digital-Index/2024-25/D21Digitalindex_2024-2025.pdf
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Wie erreicht man die
Zielgruppe?

Strategische Terminwahl und

institutionelle Verankerung
— — Mehrsprachigkeit
Synergien mit Snblten

Veranstaltungen —
Barrierefreiheit und

Lokale Netzwerke, Presse- Zielgruppenerweiterung
und Offentlichkeitsarbeit

Fahne vor die

"‘ Beratungstheke

Strategische
Terminwahl und
institutionelle
Verankerung

Mehrsprachigkeit
anbieten

Es ist oft schwer vorherzusagen, wie viele Menschen das Beratungs-
angebot nutzen. Manche zogern, sei es aus Unsicherheit, Scham
oder weil sie den Unterstiitzungsbedarf nicht erkennen. Deshalb
ist es wichtig, die Ansprache vielfaltig zu gestalten und regelmaliig
zur Teilnahme zu ermutigen. Angebote sollten regelmaRig, niedrig-
schwellig, einladend und moglichst alltagsnah sein.

Der Zeitpunkt im Wochenverlauf und die Uhrzeit der Theke spielen
eine wichtige Rolle fiir die Resonanz. Zudem schaffen die Anbindung
an bestehende Einrichtungen, z.B. an Mehrgenerationenhauser,
einen vertrauten Rahmen und fordert die regelmafiige Inanspruch-
nahme. Die Angebote profitieren wechselseitig voneinander.

Auch die mehrsprachige Kommunikation erweitert die Zielgruppe
um Menschen mit internationalen Lebensbiografien. Wenn Bera-
tende Uber verschiedene Sprachkenntnisse verfligen, lassen sich
Menschen mit internationaler Geschichte oder geringen Deutsch-
kenntnissen besser erreichen. Zudem zeigt sich gerade bei der Be-
ratungsarbeit, die von Menschen mit Fluchterfahrung getatigt wird,
ein interessanter Effekt: Viele der neu Angekommenen sprechen auf-
grund des laufenden Spracherwerbs bewusst langsam, deutlich und
strukturiert. Genau das kann fiir dltere Ratsuchende sehr angenehm
und hilfreich sein und zu einem respektvollen, verstandlichen Aus-
tausch auf Augenhohe beitragen.
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Synergien mit
Veranstaltungen

Lokale Netzwerke,
Presse- und
Offentlichkeitsarbeit

Barrierefreiheit und
Zielgruppenerweiterung

Thementage anbieten

Fahne vor die
Beratungstheke

Die Kombination der Theke mit bestehenden Veranstaltungsforma-
ten erhoht die Sichtbarkeit. Besonders erfolgreich zeigt sich dies im
Zusammenhang mit kommunalen Events (z.B. Seniorentage), oder
Gesundheitsaktionen (z.B. Hortests).

Zufriedene, wiederkehrende Besucher:innen tragen durch personli-
che Empfehlungen im direkten Umfeld oder liber lokale Netzwerke
wesentlich zur Bekanntheit der Beratungstheke bei. Klassische Pres-
seberichte wirken sich zudem sehr positiv auf die Besucherzahlen
aus. Sie schaffen groRe Aufmerksamkeit bei der Zielgruppe. Mehr
dazu unter Offentlichkeitsarbeit.

Die gute Erreichbarkeit der Theke, sei es durch zentrale Lage, barrie-
refreie Zugange oder gut angebundene Standorte, erhoht die Anzahl
der Besuchenden.

In Eckental besteht eine enge Kooperation mit der ortlichen Nach-
barschaftshilfe, durch die auch Menschen in ihrem Zuhause erreicht
werden konnen, die nicht mobil sind. Zusatzlich wurden die Bera-
tenden vor Ort durch den ,,Digitalen Kompass® geschult und sind da-
mit in der Lage, auch Personen mit Hor- oder Sehbeeintrachtigun-
gen individuell zu unterstitzen.

Zusatzlich angekundigte Aktionen zu Digitalen Themen wecken In-
teresse. Diese konnen dazu dienen auf das Angebot aufmerksam zu
machen.

In Selb haben sich kurze Impulsvortrage zu digitalen Alltagsthemen
bewahrt, an die sich direkt Einzelberatungen anschlossen.

Bei ,zusammen digital® hat sich etabliert, eine grofle Fahne
auf die Stral’e vor die Einrichtung zu stellen, wenn die Bera-
tungstheke gedffnet ist. Dies schafft einen Hingucker und einen
Wiedererkennungswert.

Wer kommtzur Beratung?



Quelle: Erhebung im Rahmen von ,,zusammen digital® unter
30 bayerischen Kommunen im Zeitraum 2024-2025

Zeitung/ Persdnliche
Gemeindeblatt Empfehlung

Information tiber
klassische Medien

Personliche
Empfehlungen

Flyer

Amtsblatt und lokale
Wochenzeitungen

Offentlichkeitsarbeit

Wie ist die zu beratende Person auf
zusammen digital aufmerksam geworden?

Flyer Von Bekannten Plakat Internet Laufkundschaft
gehort bzw. spontan

Klassische Medien wie Zeitungen und Gemeindeblatter sind fiir viele
Ratsuchende die wichtigsten Informationsquellen. Auch lokale Ra-
dioformate bieten eine wertvolle Plattform, um das Beratungsange-
bot bekannt zu machen.

Personliche Empfehlungen durch Bekannte und Vertraute entwi-
ckeln sich mit der Zeit und tragen malgeblich zur Verbreitung des
Angebots bei. Bis sich ein Angebot etabliert, kann allerdings etwas
dauern.

Flyer spielen eine weitere wichtige Rolle. Sie kdnnen direkt in alle
Briefkasten, oder an zentralen Stellen verteilt werden, wie z. B. in Su-
permarkten, Cafés, Eisdielen,Apotheken, Gemeindezentren, Fried-
hofen, Arztpraxen, Tafel, etc. Zudem dienen die Flyer als Merkhilfe
fur die Zielgruppe.

Das Amtsblatt gelangt in nahezu alle Haushalte und wird von
der Zielgruppe viel gelesen. Dasselbe gilt fur die kostenfreien
Wochenzeitungen.
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Digitale Kanale und
Plakate als erganzende
Informationswege

Zugang zu wichtigen
Dienstleistungen

Starkung der
Selbststandigkeit

Vermeidung von
Benachteiligung

Digitale Kanale und Plakate spielen laut unserer Befragung eine un-
tergeordnete Rolle, konnen aber dennoch Personen erreichen. Fiir
eine erfolgreiche Ansprache sollte daher vorrangig auf traditionelle
Medien und direkte, personliche Kommunikationswege gesetzt wer-
den. Eine Nutzung der digitalen Informationswege kann jedoch dazu
beitragen, dass Familienangehorige, oder Bekannte davon erfahren
und die Ratsuchenden dorthin vermitteln.

Nutzen fur die Zielgruppe

Zugang zu wichtigen
Dienstleistungen
Stdarkung der
Vermeidung von Selbststdndigkeit
Benachteiligung

Individueller Raum
Individuelle, praxisnahe | um Lernen

Hilfe zur Selbsthilfe f

Aufbau von Gemeinschaft

Abbau von Unsicherheit und sozialen Kontakten

und Angsten

.

Viele wichtige offentliche und private Dienste, etwa Arzttermine,
Bankgeschafte oder Rentenantrage, sind heute digital verfligbar. Die
Beratung hilft den Ratsuchenden, diese Angebote sicher und eigen-
standig zu nutzen.

Durch das Erlernen von Fahigkeiten wie dem Ausfiillen von Online-
Formularen, der Nutzung von Apps oder dem Buchen von Terminen
gewinnen die Ratsuchenden mehr Unabhangigkeit. Dies starkt das
Selbstwertgefiihl und ermoglicht digitale und somit gesellschaftli-
che Teilhabe.

Die Beratung hilft digitale Barrieren abzubauen und Benachteiligun-
gen zu verhindern. Diese konnen entstehen, wenn etwa bestimmte
Angebote nur Uber Apps verfligbar sind oder wesentliche Informa-
tionen ausschlief3lich online zuganglich sind. So wird der Alltag er-
leichtert und die Gefahr, aufgrund fehlender digitaler Kompetenzen
ausgeschlossen zu werden, deutlich reduziert.

Wer kommtzur Beratung?



Individueller Raum zum

Lernen

Individuelle, praxisnahe

Hilfe zur Selbsthilfe

Aufbau von
Gemeinschaft und
sozialen Kontakten

Abbau von Unsicherheit

und Angsten

Im Gegensatz zu Kursformaten, bei denen alle Teilnehmenden auf
einem ahnlichen Niveau sein mussen und festen Themen und Zeit-
planen folgen, bietet die Einzelberatung einen individuellen Raum
zum Lernen im eigenen Tempo. Hier konnen Ratsuchende genau die
Unterstiitzung bekommen, die sie gerade brauchen, ohne sich tber-
fordert oder ausgegrenzt zu fuhlen.

Die Beratung setzt an den konkreten Fragen der Ratsuchenden an.
Es geht nicht um allgemeine Theorie, sondern um Hilfe zur Selbst-
hilfe. Ratsuchende kénnen ihr eigenes Gerat mitbringen und selbst
an ihrem individuellen Problem arbeiten.

Die wiederkehrende Beratung durch vertraute Ansprechpersonen
vermittelt das Gefuhl, wahrgenommen zu werden und gibt den Rat-
suchenden Halt. Zugleich schafft die Beratungsstelle einen Raum
der Begegnung, an dem Menschen, tiber vermeintliche Grenzen hin-
weg, ins Gesprach kommen. Auch der Austausch unter den Ratsu-
chenden fordert neue soziale Kontakte und mitunter die Entstehung
von neuen Netzwerken. Dies kann einen Beitrag dazu leisten, dass
sich die Besuchenden weniger allein oder isoliert fuhlen. In Obern-
burg wurde das Angebot z.B. als offener Treff mit Kaffee, Spielen und
Gesprachen gestaltet. Die Digitalberatung war nur ein Teil davon.
So konnten leichter neue Zielgruppen erreicht werden und ein Aus-
tausch lber digitale Themen hinweg wurde ermdglicht.

Viele Besuchende, insbesondere altere oder digital unerfahrene
Personen, haben Hemmungen im Umgang mit Smartphone, Tablet
oder Internet. Oft fehlen ihnen geeignete Anlaufstellen, die auf ihr
Wissensniveau zugeschnitten sind. Manche haben zwar Familie, Be-
kannte oder Freund:innen, diese nehmen sich aber nicht die Zeit,
wohnen weit entfernt oder sind nicht immer geduldig genug, um zu
unterstitzen. Vielleicht gibt es auch Scham diese Fragen im naheren
Umfeld zu stellen. An der Theke sind alle Fragen zur Digitalisierung
erlaubt und es wird kein Wissen vorausgesetzt. Die personliche, ge-
duldige und niedrigschwellig motivierende Unterstiitzung an einer
Beratungstheke bietet den Raum und die Zeit fiir die Fragen. Die
Beratung setzt bei der Geschwindigkeit und bei den unmittelbaren
Fragen der Ratsuchenden an und die Bedienung wird direkt am Ge-
rat eingelibt. Durch diesen lebensweltnahen Ansatz werden Hiirden
und damit verbundene Angste abgebaut und die Besucher:innen ge-
winnen Sicherheit im Umgang mit digitalen Medien.
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Dauer einer Beratung

Raumvorbereitung

Ankommen und

Begruf3ung

Zielklarung und
Gesprachseinstieg

Gemeinsames
Arbeiten am Anliegen

Dokumentation

und Notizen

Der zeitliche Rahmen fiir Beratungsgesprache sollte klar festgelegt
werden, zum Beispiel auf 45 bis 60 Minuten pro Person, abhangigvon
der Situation und verfligbaren Ressourcen. Die Dauer festzulegen ist
auch sinnvoll, da die Konzentration im Verlauf nachldsst und zu vie-
le Informationen auf einmal Gberfordern kdnnen. Ratsuchende ha-
ben die Moglichkeit weitere Beratungstermine wahrzunehmen, um
die Themen schrittweise zu bearbeiten. Eine direkte Einladung zum
nachsten Termin kann dabei hilfreich sein. Gleichzeitig gilt es darauf
zu achten, dass weitere Besuchende nicht zu lange warten mussen.

Bevor die Beratung beginnt, sollte der Raum vorbereitet sein. Dazu
gehort eine ruhige, freundliche Atmosphare mit ausreichend Sitz-
gelegenheiten und guter Beleuchtung. Es ist sinnvoll, Materialien
wie Flyer, Infoblatter, Notizblocke und Stifte bereitzulegen. Auch der
technische Arbeitsplatz sollte bereit sein, inklusive WLAN und ggf.
Stromquellen.

Die Ratsuchenden werden bei ihrer Ankunft begrii3t und bei Bedarf
in den Wartebereich begleitet. Dort konnen sie Informationsmaterial
durchsehen oder einfach in Ruhe ankommen. Sobald die beratende
Person bereit ist, beginnt die Beratung.

Gemeinsam mit der ratsuchenden Person wird das Anliegen bespro-
chen. Was soll in der Beratung erreicht werden? Gibt es konkrete
Fragen oder Probleme? Die Zielklarung hilft dabei, die Beratung zu
strukturieren und die Erwartungen zu klaren. Falls mehrere Themen
angesprochen werden, wird gemeinsam priorisiert.

Im Anschluss an die Zielklarung wird direkt am mitgebrachten Gerat
gearbeitet. Die beratende Person unterstutzt beim Ausprobieren, Er-
klaren und Lernen. Dabei wird auf einfache Sprache geachtet, Riick-
fragen sind jederzeit erwiinscht. Wichtig ist, dass die Ratsuchenden
moglichst selbst aktiv werden. Die Beratung orientiert sich individu-
ell an Tempo, Vorkenntnissen und Bedarf.

Wichtige Inhalte der Beratung konnen gemeinsam schriftlich oder
visuell festgehalten werden, z.B. in Form von Notizen, Skizzen oder
Screenshots. Diese Aufzeichnungen helfen, das Gelernte zu sichern
und zu Hause selbststandig weiterzuarbeiten. Auch weiterfiihrende
Materialien oder digitale Angebote konnen empfohlen werden. We-
sentlich ist aber das Learning by Doing und die Ubung. Dieses kann
nicht durch die Notizen ersetzt werden

Die Beratung



Quelle: Erhebung im Rahmen von ,,zusammen digital“ unter

30 bayerischen Kommunen im Zeitraum 2024-2025

Abschluss und Zum Schluss wird noch einmal zusammengefasst, was erreicht wur-
Verabschiedung de. Falls gewiinscht, kdnnen weitere Schritte besprochen oder ein
Folgetermin vorgeschlagen werden. Die Verabschiedung erfolgt
wertschatzend und mit dem Ziel, die Ratsuchenden gestarkt und gut
informiert zu entlassen. Intern kann die Beratung dokumentiert wer-
den, um Entwicklungen nachvollziehen zu konnen und das Angebot
weiterzuentwickeln. Das Auswertungstool von ,zusammen digital“

kann gerne hierfur genutzt werden.

Was wird gefragt?

TOP 10 Fragen #3  App-installation #7  Updates erkliren
A GREEsT #8  cmartphone einstellen

#1 Db BB T #9 [l

#2  E-Mail #6 ?;‘;;:ﬁ,;::f::m #10  Apps deinstallieren

Die haufigsten Fragen in unseren Beratungen beziehen sich vor al-
lem auf die Nutzung und Bedienung von Smartphones. Besonders
haufig geht es dabei um Messenger-Dienste, gefolgt von E-Mail-An-
wendungen und der Installation von Apps. Viele Ratsuchende beno-
tigen zudem Unterstiitzung im Umgang mit Fotos und Videos, etwa
beim Ansehen, Speichern oder Versenden. Auch das Anlegen von Ac-
counts, zum Beispiel fur E-Mail oder WhatsApp, sowie Erklarungen
zu Updates gehoren zu haufigen Anliegen. Grundlegende Einstellun-
gen am Smartphone und das korrekte Speichern von Kontakten sind
weitere wichtige Themen. Ebenso wird oft gefragt, wie man Apps de-
installiert. Insgesamt zeigt sich, dass vor allem die grundlegenden
Funktionen rund um Kommunikation und Medienverwaltung im Fo-
kus der Beratung stehen.




Eigene Grenzen

Grenziiberschreitendes

Verhalten

Hausbesuche?

Kaufberatung

Fachfragen

Keine Sozialberatung

Grenzen der Beratung

Das Beratungsangebot hat klare inhaltliche und formale Grenzen.
Siehe hierzu auch Schutzkonzept.

Es ist wichtig, dass Berater:innen ihre eigenen Belastungsgrenzen
kennen und achten. Professionelles Handeln bedeutet auch, sich
Unterstiitzung zu holen oder Gesprache zu beenden, wenn die Situa-
tion dies erfordert. Supervision und kollegialer Austausch sind dabei
hilfreiche Ressourcen.

Im Beratungsgesprach ist ein respektvoller und diskriminierungs-
freier Umgang unerlasslich. AuRerungen oder Verhaltensweisen, die
Hass, Ausgrenzung, korperliche oder verbale Gewalt, sexuelle Be-
lastigung, wiederholte Unterbrechungen oder andere Formen von
Grenziiberschreitungen beinhalten, werden nicht akzeptiert.

Hausbesuche sind in der Regel nicht vorgesehen und erfordern eine
Weitervermittlung an passende lokale Dienste.

In Eckental wird z.B. mit der Nachbarschaftshilfe kooperiert, da-
durch konnten Hausbesuche umgesetzt werden.

Bei Kaufentscheidungen sollten Berater:innen neutral bleiben und
keine konkreten Anbieter empfehlen, sondern gemeinsam mit den
Ratsuchenden passende Optionen priifen. Eine Checkliste, mit mog-
lichen Kriterien der Ratsuchenden kann bei www.zusammen-digital.
de heruntergeladen werden.

Spezielle Fachthemen sowie rechtliche Anliegen im digitalen Raum
sollten an Fachstellen, Banken, Polizei oder Verbraucherschutz wei-
tergeleitet werden. Auch bei Hardwareproblemen wie defekten Ge-
raten liegt die Losung meist auRerhalb des Angebots. Hier sollte an
Reparaturservices verwiesen werden.

Wichtig ist auch die Abgrenzung zur Sozialberatung: Fiir psychoso-
ziale oder personliche Anliegen sind andere Stellen oder Angebote
zustandig. Diese konnen Uber eine gut zugangliche Kontaktliste,
Flyer oder im Gesprach vermittelt werden. Bei Bedarf ist es wichtig,
Grenzen klar und wiederholt zu kommunizieren.

Die Beratung
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Umfragetool
4 N

Umfrage zum Beratungsgesprach in Augsburg
Kommune
Augsburg >
Datum des Gesprichs
20.11.2025 |
Dauer des Gesprachs (in Minuten)
Geschlecht der zu beratenden Person

Um die Beratungen systematisch zu erfassen, nutzen wir ein digita-
les Umfragetool. Die beratenden Personen gelangen liber einen Link
oder QR-Code zu einer kurzen, anonymisierten Eingabeseite. Dort
beantworten sie nach jeder einzelnen Beratung einige Fragen. Das
dauert nur wenige Minuten. Es werden dabei keine personenbezoge-
nen Daten erfasst, die direkt auf eine Person zuriickzuflihren waren.

Die Organisation vor Ort erhalt anschlieRend eine Ubersicht der ge-
sammelten Daten der eigenen Beratungstheke. Zusatzlich hat das
JFF Zugriff auf die Informationen aller teilnehmenden Kommunen.

Darum lohnt es sich das Umfragetool zu nutzen:

« Es lassen sich Muster und Bedarfe erkennen (z.B. wer erreicht
wird, welche Themen haufig sind)

« Riickschliisse auf die Wirksamkeit von Werbung werden moglich

« Zeitliche Trends werden sichtbar (z.B. wann besonders viele
oder wenige Personen kommen)

« Daten konnen fiir Weiterentwicklung und Berichterstattung ge-
nutzt werden

« Das JFF analysiert die Gesamtdaten und stellt libergreifende Er-
kenntnisse allen Kommunen zur Verfligung

Mochten Sie das Tool ebenfalls nutzen? Dann schreiben Sie uns eine
Nachricht. Kontakt finden sie unter: www.zusammen-digital.de

Eine Anleitung zur Anmeldung finden Sie unter
www.zusammen-digital.de
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Wichtig zu wissen!

Sind die Gerate der Wahrend der Beratung verbleiben die digitalen Endgerate moglichst
Ratsuchenden bei der durchgehend in den Handen der ratsuchenden Person. So behalten
Beratung versichert? diese jederzeit die Kontrolle liber das, was auf dem Gerét geschieht.

Wie sieht es aus mit
Datenschutz?

Gerate teilweise

veraltet

Aktionen erfolgen nur mit ihrer Zustimmung und alle Eingaben, wie
z.B. das Tippen von Passwortern oder das Bestatigen von Einstellun-
gen, werden selbst vorgenommen. Dieses Vorgehen schutzt nicht
nur personliche Daten, sondern starkt auch die Eigenverantwortung
der Ratsuchenden.

Die ehrenamtlich Beratenden stehen in einem Rechtsverhaltnis zu
ihrer jeweiligen Kommune/Institution. Sie handeln also als Erfiil-
lungsgehilfe der Kommune/Institution. Im Falle eines Schadens an
einem Gerat, z.B. das Handy fallt den Beratenden herunter und geht
dabei kaputt, haftet daher die Kommune/Institution. Fiir selbstver-
schuldete Schaden, wie etwa ein Sturz des Handys aus der eigenen
Hand oder dem Download eines Virus uber allgemein zugangliche
Apps, tragt die ratsuchende Person das Risiko selbst. In solchen Fal-
len greift das sogenannte Allgemeine Lebensrisiko und es gibt klare
Abgrenzungen, wann und fiir welche Schaden gehaftet wird. Scha-
den an Geraten der Kommune sind Uber die jeweilige Versicherung
der Kommune abgedeckt. Das sollte im Vorfeld geklart werden.

In der Beratungspraxis kann es vorkommen, dass die Besuchenden
personliche Informationen auf ihren Endgeraten preisgeben, wie
beispielsweise beim Einrichten eines E-Mail-Kontos. Die Beratenden
werden darauf vorbereitet, in solchen Momenten achtsam zu agie-
ren, beispielsweise indem sie den Blick abwenden, wenn Passworter
eingegeben werden. Ratsuchende sollten im Vorfeld dariiber infor-
miert werden, was im Rahmen der Beratung sichtbar werden kann.
Grundsatzlich wird auf sensible Anwendungsbereiche, wie z.B. On-
line-Banking, verzichtet. Hier verweisen die Kommunen auf die zu-
standigen Stellen.

Einige Gerate, die zur Beratung mitgebracht werden, sind teilweise
sehr veraltet. In einigen Fallen sind die Betriebssysteme so alt, dass
keine aktuellen Sicherheitsupdates oder App-Versionen mehr ins-
talliert werden konnen. Das schrankt die Moglichkeiten der Unter-
stiitzung erheblich ein und erschwert es den Beratenden, Ldsun-
gen anzubieten, die dem heutigen digitalen Standard entsprechen.
Gleichzeitig erhoht sich dadurch das Risiko fiir Sicherheitsliicken,
was einen sensiblen Umgang mit den Empfehlungen durch die Be-
ratenden erfordert.

Die Beratung



Wissen uber In der Schulung erhalten Beratende wichtige Informationen zur Ziel-
Zielgruppen und gruppe, die fiir die erfolgreiche Beratung entscheidend sind. So ist
individuelle Bedlirfnisse es beispielsweise bedeutsam, die unterschiedlichen Motivationen
der Ratsuchenden zu verstehen, sich mit digitalen Themen ausein-
anderzusetzen. Je nach Antrieb konnen Einstellungen und Hemm-

schwellen sehr unterschiedlich ausfallen.

Theke in Schrobenhausen
=S|
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Offnungszeiten
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Besonderheiten

Herausforderungen

Tipp
Highlight

Beispiel: Schrobenhausen

Stadt in Oberbayern,
ca. 18.000 Einwohner:innen

Raume des Seniorenbeirats, Konzertsaal der Maria-Ward
Madchenrealschule in Schrobenhausen im Stil eines ,,Wiener
Caféhauses

freitags, 10-12:00 Uhr, 1x im Monat in der Schulen

Stadtjugendpflegerin, Maria-Ward-Madchen-Realschule,
Seniorenbeirat

»Der Seniorenbeirat hatte im Laufe der letzten Jahre eine grof3e
Unsicherheit im Umgang mit den digitalen Endgeraten, und da-
raus resultierend, einen grof3en Bedarf an Schulungen von Se-
nioren am Smartphone, Tablett und PC festgestellt. Die Senioren
fihlen sich durch die zunehmende Digitalisierung allein gelas-
sen und dadurch tberfordert. Die Theke soll barrierefrei Abhilfe
schaffen.”

Schiiler:innen, Ehrenamtliche Senior:innen

Ehrenamtlich, oder im Rahmen der Schulzeit; fiir die Schiilerin-
nen ,Arbeitskleidung” in Form eines Hoodies mit Schullogo und
dem Schriftzug ,,zusammen digital“ und 10 Euro Aufwandsent-
schadigung je Sitzung

ca. 6 Personen an der Theke, 10 bis 15 in der Schule

Es gibt getrennte Beratungen fiir Fragen zu unterschiedlichen Be-
triebssystemen (i0OS, Android), aber auch Probleme mit Laptop
und PC werden besprochen und gelost.

Beratende zu finden, zielgruppengerechte Offentlichkeitsarbeit,
Finden von Kooperationspartnern, Einrichten einer IT-Infrastruk-
tur fir die Beratung, Raumuberlassung durch die Kommune, ...

Kooperation mit Schulen, Jugendparlament

Fur die Jugendlichen die Jugendfreizeiten im Rahmen von ,,zu-
sammen digital®. Fur die Senior:innen die Beratung durch die
Jugendlichen bei Kaffee und Kuchen. Fiir die Ehrenamtlichen
der Dank der Beratenen. Fir die Projektverantwortlichen die
Netzwerktreffen.
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Kooperationen mit anderen Einrichtungen aus dem Feld, Schulen
oder innerhalb der eigenen Kommune sind entscheidend fir die
nachhaltige Etablierung der Beratungstheke.

Kooperation mit Schule

In einigen Kommunen gibt es bereits feste Kooperationsstrukturen
mit Schulen, beispielsweise in Form eines Wahlfachs oder durch die
Anrechnung des Engagements als Praktikumsersatz (z. B. in der FOS/
BOS).

Beispiel: Gunzenhausen

Stadt in Mittelfranken, ca. 17.000 Einwohner:innen

Burkhard-von-Seckendorff Seniorenheim, Wochenmarkt
(periodisch)

mittwochs, von 13:30-14:30 Uhr, aufRer in den Schulferien

Verein gunnet eV.,, Kommune mit Sachgebiet Digitalisierung,
Stephani-Mittelschule, Schulsozialarbeit, Diakonie Siidfranken,
Seniorenheim, Seniorenbeirat

Unterstiitzung der alteren Mitburger:innen, mit der zunehmen-
den Digitalisierung Schritt zu halten. Individuelle Beratung und
technische Unterstitzung.

Ehrenamtliche Senior:innen, Schiiler:innen, Lehrkraft
Ehrenamtlich, oder im Rahmen der Schulzeit
ca. 4 Personen pro Beratungstag

Die Beratung ist als Schul-AG fest im Unterricht verankert. Die
Beratung findet direkt in einem Seniorenheim sowie mobil auf
dem Wochenmarkt statt.

Akquise der Beratenden

Die Jugendlichen zu sehen, wie sie von Anfang an mit Freude
und Tatendrang beraten haben. Auch die Dankbarkeit der alteren
Gaste und die herzliche Kommunikation zwischen Jung und Alt
ist begeisternd und von grofdem gegenseitigem Respekt gepragt.
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Interview mit Martin Bosch

(Initiator “zusammen digital“ in Gunzenhausen)

Martin Bosch, *1956, verheiratet, aufgewachsen in Burghausen, 1975
Abitur, anschlief}end Studium der Sonderpadagogik in Miinchen
und Wirzburg. Tatigkeit als Sonderschullehrer an der Seb.-Strobel-
Schule in Herrieden und an der Altmihlfrankenschule am Standort
Gunzenhausen, zuletzt als Konrektor. Seit 2020 im Ruhestand. Vor-
sitzender des Vereins gunnet e.V.

Was hat dich dazu bewegt fiir das Projekt /‘zusammen digital*
eine Kooperation mit einer Schule anzustreben?

Ein Filmbericht des Bayerischen Fernsehens, in dem eine Schul-Ko-
operation eines dhnlichen Projektes in Forchheim beschrieben wurde.

Wie kam es zu der Kooperation mit der Stephanie-Mittelschule?
Durch meinen guten Kontakt aus meiner beruflichen Zeit zum Sozial-
pddagogen der Stephanischule. Diesen habe ich angesprochen. Da-
raufhin starteten wir gemeinsam das Projekt (iber die Diakonie Siid-
franken. Mit dem Start von ,zusammen digital“ gelang es auch die
Schule mit einer Lehrkraft als Ansprechpartnerin in das Projekt zu
integrieren.

Wie ist ,,zusammen digital“ in den Schulalltag integriert?
Die Schiiler:innen nehmen im Rahmen eines Neigungskurses am Pro-
jekt teil. (Hinweis der Redaktion: ein Neigungskurs ist eine Schul-AG).

Wie habt ihr es geschafft die Schule dafiir zu begeistern?
Die Schule ist Medienreferenzschule, daher war sofort die Bereitschaft
da, mitzumachen.

Welche Hindernisse gab es zu bewaltigen?
Dank der sehr guten Zusammenarbeit auch mit der Stadt Gunzenhau-
sen gab es bisher keine besonderen Hindernisse oder Schwierigkeiten.

Welche Jahrgangsstufe und welche Vorkenntnisse sollten die
Schiiler:innen haben, die bei der Beratung mitmachen?

Die Jugendlichen besuchen vornehmlich die 9. und 10. Klasse. Sie soll-
ten Uber technische Grundlagenkenntnisse zu digitalen Medien sowie
soziales Einfiihlungsvermdgen verfligen.

Wie habt ihr die Schiiler:innen dafiir motiviert bekommen?
Das Projekt wurde von der Lehrkraft und Schulsozialpddagogen in
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den in Frage kommenden Klassen vorgestellt und die Schtiler haben
sich dann dafiir gemeldet.

Wie werden die Schiiler:innen auf die Beratung vorbereitet?
Zu Beginn des Schuljahres gab es das Einfiihrungsseminar des JFF.

Gibt es eine Belohnung fiir die Schiiler:innen?

Grundsatzlich ist die Teilnahme ehrenamtlich. Aus dem ,zusammen
digital“-Etat bzw. von den Spenden, die durch die Senioren und Se-
niorinnen eingehen, haben wir Gutscheine finanziert z.B. fiir Kino, Mc-
Donald‘s oder Amazon. AulRerdem gibt es zum Ende eines Schuljahres
eine Einladung zum Burger- oder Eisessen.

Deine Vision 2050 fiir ,,zusammen digital“ in Gunzenhausen?
Falls es da immer noch die Herausforderung gibt, dass dltere Men-
schen mit der Digitalisierung Probleme haben, wiinsche ich mir, dass
es immer noch so tolle Jugendliche gibt, wie wir sie gefunden haben,
die bereit sind den Alteren zu helfen.

Beratende in Gunzenhausen
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Interview mit dem Schul-
leiter Frank Puschner von
Schrobenhausen

(Kooperation mit der ,,zusammen digital“-Theke vor Ort)

Frank Puschner ist promovierter Padagoge und seit 2011 an der Ma-
ria-Ward-Realschule Schrobenhausen als Lehrkraft und Konrektor
tatig und hat dortim Jahr 2022 die Schulleitung tbernommen.

Was hat Sie dazu bewegt eine Kooperation mit ,, zusammen
digital“ einzugehen?

Generationentlibergreifende Zusammenarbeit wird bei uns an der
Schule seit je her groRgeschrieben, denn diese stdrken das Gefiihl von
Zusammenhalt in der Gesellschaft - sie zeigen, dass alle Altersgrup-
pen voneinander lernen und profitieren konnen. Durch den Kontakt
mit dlteren Menschen lernen Schiilerinnen, empathisch, geduldig und
respektvoll mit anderen umzugehen - besonders mit Menschen, die
ein anderes Leben gefiihrt haben und andere Sichtweisen mitbringen.
AulBerdem entwickeln sie ein Versténdnis fiir andere Lebensrealitditen,
denn dltere Generationen haben oft ganz andere Erfahrungen ge-
macht - z. B. Krieg, Nachkriegszeit, analoge Welt. Diese Perspektiven
helfen Schiilerinnen, die Welt differenzierter zu sehen und ihre eigene
Lebenssituation besser einzuordnen. Zusdtzlich kbnnen im direkten
Kontakt mit Seniorinnen und Senioren Schiilerinnen oft Vorurteile ab-
gebaut werden - z.B. dass dltere Menschen immer ,,altmodisch® oder
»hicht mehr aktiv“ seien. Ein weiterer Pluspunkt ist, dass sie lernen
auch Verantwortung fiir Menschen, Abldufe und Inhalte zu liberneh-
men , wenn Schiilerinnen z. B. ein Projekt mit Seniorinnen und Senio-
ren planen oder betreuen. Aber der wohl fiir mich gewichtigste Punkt
ist der direkte Austausch, denn dltere Menschen bringen oft ein grof3es
Erfahrungswissen mit, das sie an Jiingere weitergeben kénnen - sei es
handwerklich, geschichtlich oder kulturell. Umgekehrt konnen Schi-
lerinnen auch digitale Kompetenzen einbringen und so ihr Wissen
weitergeben.

Wie wurde ,,zusammen digital“ in den Schulalltag integriert?

Gemeinsam mit der betreuenden Lehrkraft, Frau Birte Schdfer und
Herrn Baumgartner vom Seniorenbeirat, haben wir tiberlegt, was hier
das zielfiihrendste Vorgehen ist, und waren uns recht schnell einig,
dass es ein regelmdl3ig wiederkehrendes Angebot sein sollte. Ein Ab-
stand von ca. 4 Wochen schien uns hier am zielflihrendsten zu sein.
Unser hauseigener Konzertsaal wird jedes Mal im Stil eines ,Wiener
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Caféhauses“ hergerichtet und es werden Getrdnke, Kaffee und siil3e
Teilchen bereitgestellt. Es soll eine zwanglose, gemlitliche Atmospha-
re geschaffen werden, in der sich alle Beteiligten wohl fiihlen.

Welche Hindernisse von Seiten der Schule gab es zu bewiltigen?
Eigentlich keine. Das entscheidende an diesem Projekt ist, dass wir
Schiilerinnen akquiriert bekommen, die gerne ihr technisches Know-
how weitergeben und das ist Frau Schdéfer absolut gelungen. Aul3er-
dem verlduft die Zusammenarbeit des Seniorenbeirats der Stadt
Schrobenhausen und uns sehr harmonisch. Sprich kurze Dienstwege
und ein regelmaliger Austausch sind hier entscheidend. So kann je-
der seine Ressourcen bestmaéglich einbringen und das Projekt zum
Erfolg fiihren.

Welche Jahrgangsstufe und welche Vorkenntnisse sollten die
Schiiler:innen haben, die bei der Beratung mitmachen?
Insgesamt hat unsere ,,zusammen digital“ AG 14 Schiilerinnen, was
grof3artig ist. Die Schiilerinnen sind buntgemischt von der 7. Klasse
bis zur 10. Klasse (ja auch aus diesen hatten wir 3 Schiilerinnen, die
trotz Priifungen und lernen immer wieder dabei waren). Erfahrungs-
gemdl sind die Schiilerinnen aus den unteren Stufen noch zu klein,
um mit speziellen Apps - sei es zum Einkaufen, Buchen eines Arzt-
termins, Banking usw. - umgehen zu kénnen. In den meisten Fdllen
fehlt ihnen da der persénliche Zugang und somit konnen sie ihre Er-
fahrungen und Kenntnisse nicht weitergeben. Selbst die Schtilerinnen
der 7. Jahrgangsstufe sind oft mit solchen Themen nicht vertraut. Be-
sondere Vorkenntnisse bendtigen die Schiilerinnen keine, da diese mit
den digitalen Gerdten aufwachsen und ohne grof3e Einarbeitung Rede
und Antwort stehen kénnen. AulRerdem wird hier ,Teamwork“ grol3-
geschrieben. Sollte also eine Schiilerin mal nicht weiterwissen, kann
vielleicht eine Mitschlilerin bei dem Problem aushelfen.

Wie haben Sie die Schiiler:innen dafiir motiviert bekommen?

Es wurden gezielt technikaffine Schiilerinnen angesprochen, ob sie
sich das nicht vorstellen kénnten und ja, irgendwie haben diese sich
dann dazu berufen und vielleicht sogar ein wenig geehrt gefiihlt, per-
sonlich ausgewdhlt worden zu sein.

Wie werden die Schiiler:innen auf die Beratung vorbereitet?

Zu Beginn des Schuljahres gab es eine kleine Einfiihrung durch Frau
Schenk, welche das Projekt vor Frau Schdfer betreut hat. Anschlie-
Bend folgte ,Learning by Doing“ und die Schiilerinnen stellten sich
den Fragen der Senioren. Nicht selten waren es flir die Schiilerinnen
oft nurein paar ,Klicks, um das Problem zu [6sen. Dieser L6sungsweg
wurde dann mit den Senioren gemeinsam versucht. Meistens haben

Kooperation lohnt sich!
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die Mddels schon ,ihre Stammkunden’, die sie regelmdfig alle vier
Wochen betreuen und konnten so einfach an dem Punkt weiterma-
chen, an dem sie stehen geblieben sind.

Gibt es eine Belohnung fiir die Schiiler:innen?

Ja, auch wenn es ein offizielles Wahlfach bei uns an der Schule ist, ha-
ben die Schiilerinnen vom Seniorenbeirat eine Art ,Arbeitskleidung“in
Form eines Hoodies mit Schullogo und dem Schriftzug ,,zusammen di-
gital® vom Seniorenbeirat gestiftet bekommen. Zusdtzlich werden sie
am Schuljahresende offiziell fiir ihren generationstibergreifenden Ein-
satz mit einem Zertifikat und einem kleinen Prdsent geehrt. Von der
Stadt Schrobenhausen gab es bis Mdrz fiir jede Schiilerin, die an dem
Projekt teilnahm, jeweils 10 Euro Aufwandsentschddigung. Das, den-
ke ich, war natiirlich auch ein grof3er Anreiz jedes Mal anwesend zu
sein. Seitdem das Forderprogramm in Schrobenhausen ausgelaufen
ist, entfdllt dies und trotzdem kommen die Schiilerinnen nach wie vor.
Selbst fiir ndchstes Schuljahr habe ich schon Anfragen, ob wir dieses
Wahlfach weitermachen kénnen.

lhre Vision 2050 fiir die Kooperation zwischen ,,zusammen digi-
tal“ und ihrer Schule?

Der technische Wandel nimmt immer mehr Fahrt auf und nicht nur
fiir Senioren ist es schwer hier Schritt zu halten. Daher ist es meines
Erachtens unabdingbar, dass genau solche Angebote generell weiter
ausgebaut werden miissen, um den Anschluss in einer immer techno-
logisierteren Welt nicht zu verlieren. Fiir uns steht auf jeden Fall nach
zwei Jahren Teilnahme an dem Programm fest, dass es fiir alle be-
teiligten absolut gewinnbringend ist. Also: Wir bleiben definitiv dabei!

Theké in Schrobenhausen
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Kooperation mit der VHS
Beispiel: Selb

Grole Kreisstadt in Oberfranken, ca. 15.000 Einwohner:innen

Café im FAM-EJF Familienzentrum, Karl-Marx-StralRe 8, 95100 Selb-
mittwochs, von 13:30-14:30 Uhr, aul3er in den Schulferien

donnerstags, von 15-16:30 Uhr (auf3er in den Schulferien und an
Feiertagen)

Volkshochschule Fichtelgebirge, FAM-EJF Familienzentrum, Senio-
renbeirat der Stadt Selb, JAM - Jugend- & Kulturzentrum

»Der Bedarf an digitaler Einfliihrung/Fortbildung flir Senior:innen
ist ungebrochen aufgrund der rasanten Fortentwicklung im Be-
reich Smartphones/Tablets. Die Stadt Selb will ihre Buirger:innen
im Bereich der digitalen Teilhabe Unterstiitzung bieten und ein
bestmogliches Angebot zur Verfligung stellen.”

Freie Akquise von Ehrenamtlichen liber Vereine, Schulen, Presse-
artikel, etc.

Einkaufsgutscheine
ca. 3 Personen
Beratung im Sommer 2024 direkt im Seniorenheim.

Organisation der Termine mit den beratenden Jugendlichen.
Nachfrage nach Beratung kdnnte hoher sein.

Engagement der Jugendlichen & Wertschatzung durch d.
Ratsuchenden

----F
1
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Interview mit Renate Knaup

(VHS/Mehrgenerationenhaus)

und Andreas Rottmann

(Kultur und Museen in der Schranne) Bad Koénigshofen

Renate Knaut, Standortleitung der vhs Rhon-Grabfeld in Bad Ko-
nigshofen mit Mehrgenerationenhaus | Textverarbeitung, E-Mails,
Suchmaschinen, Netbook, Skype, Social Media, Laptop, Blended-
Learning, Smartphone, vhs-Cloud, Zoom, Kindle, Tablet... | Ich bin
53 Jahre alt und meine digitale Vita begann im Studium mit den
ersten E-Mails, Internetrecherchen und einem Alcatel-Handy, auf
dem sich SMS nur in GroRBbuchstaben schreiben liel3en. Technische
Details und Spielereien erschlieRen sich mir schwer, neben der be-
rufsbezogenen Nutzung schatze ich digitale Medien besonders fiir
Kommunikation und Information.

Andreas Rottmann, Leiter Kultur und Museen in der Schranne, Bad
Konigshofen | C 64, Amiga, Sensible Soccer, Telekom-BTX, Game
Gear, Fifa, Windows 95, Skyper, ISDN, erstes (Motorola) Handy, No-
kia3650, E-Book-Reader auf Symbian, Base Android Smartphone, X-
Box, Samsung Galaxy, Laptop, Tablet, Fire, Kindle, Alexa, Glasfaser,
Linux, Kl... | Ich bin 63 und meine digitale Vita begann mit ca. 25
Jahren. Eigene Beratungserfahrung zunachst als ,,Stonie der Stein-
zeitmensch® fiir Grundschulkinder sowie vhs-Kurse fiir Kinder (In-
ternetfiihrerschein) und Erwachsene (Android), jeweils gemeinsam
mit Renate Knaut.

Wie passt VHS und “zusammen digital“ zusammen?

Wir finden, das passt ganz ausgezeichnet: Die offene Beratung, die
»~Zusammen digital“ bietet, wird ergdnzt durch VHS-Kurse, die in Grup-
pen stattfinden und ein Thema vertiefen. Die offene Beratung kann
motivieren, einen Kurs zu besuchen, und in der Beratung kbnnen ganz
individuelle Fragen beantwortet werden. Die jugendlichen Berater:in-
nen werden auf die VHS aufmerksam und kénnen sich perspektivisch
als Kursleitung qualifizieren und erproben. Unsere VHS versteht sich
als eine Einrichtung, die in Netzwerken arbeitet, (iber die Kernarbeit
hinausdenkt und sich aktuellen Themen niederschwellig fiir die Men-
schen offnet.

Wie kam es zu der konkreten Kooperation?

Das JFF war uns lber friihere Projekte im Rahmen der gemeinsamen
Jugendkulturarbeit von VHS, Museen und Jugendzentrum positiv be-
kannt. Unsere VHS ist Trdger des Mehrgenerationenhauses fiir den
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Landkreis und férdert dariiber offene Angebote, die Begegnung der
Generationen und blirgerschaftliches Engagement. Der an fast allen
Tagen im Jahr gedffnete Offene Treff des MGH befindet sich in den in
unmittelbarer Nahe zur VHS gelegenen Museen in der Schranne. Die
Antragstellung war zundchst fiir das MGH gedacht, musste aber liber
die Kommune laufen. In die Museen in der Schranne ist der Treffpunkt
Grabfeld als dritte Einrichtung integriert und ist neben den beiden Mu-
seen eine stadtische Einrichtung mit soziokulturellen Themen. Damit
konnte der Antrag gestellt werden.

Wie ist “zusammen digital®“ in der VHS integriert?

Unser Netzwerk aus VHS, MGH, JuZ, Museum und soziokulturellem
Zentrum ermoglicht ein breites Angebot fiir verschiedene Zielgruppen
und die Nutzung unterschiedlicher Férderangebote. ,zusammen digi-
tal“ist Teil der Arbeit unseres Mehrgenerationenhauses, dessen Trager
die VHS ist. Die Beratung wird in unserem Programmbheft und auf der
Internetseite bekannt gemacht. Die jungen Berater:innen stammen
aus verschiedenen Kulturen, zwei haben Integrationskurse an unserer
VHS absolviert, erproben durch die Beratung ihre Sprache und konnen
mehrsprachig beraten.

Neben klassischen Beratungsthemen, die Smartphone-, Tablet, Lap-
top und Internet betreffen, kénnen wir auch zu speziellen Themen
gezielt auf die Beratung hinweisen, was auch gerne genutzt wird. So
unterstiitzen unsere jugendlichen Berater:innen v.a. Eltern mit Zweit-
sprache Deutsch bei der digitalen Buchung unserer Ferienprogram-
me, die in allen Schulferien stattfinden.

Unsere VHS hat in den letzten Jahren das Kursmanagement digitali-
siert, dies betrifft auch unsere Kursleiter:innen, die nun u.a. ihre Pla-
nung und Teilnahmelisten tber ihren Kursleitungsaccount verwalten.
Auch hier helfen unsere Berater:innen gerne.

Welche Hindernisse gab es zu bewaltigen?

Durch die gute Vernetzung, auch mit dem im gleichen Haus wie die
VHS befindlichen Jugendzentrum, war die Einrichtung der Beratungs-
theke relativ leicht umsetzbar. Es hat etwas gedauert, bis das Bera-
tungsangebot angenommen wurde. Die Jugendlichen waren nach
der ausgezeichneten Ausbildung durch das JFF hoch motiviert und an-
fangs etwas traurig, wenn niemand zu einem Beratungstermin kam.
Dies hat sich nach einer Anlaufphase und verschiedenen Malnahmen
der Offentlichkeitsarbeit, u.a. einem Zeitungsartikel, sehr positiv ent-
wickelt. Ein grolRes Problem stellt die nachhaltige Fortfiihrung der Be-
ratungstheke dar - finanzielle Mittel miissen zusdtzlich generiert wer-
den da es keine Mittel fiir die Weiterfiihrung gibt.

Kooperation lohnt sich!
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Wie werden die Berater:innen bei euch entlohnt?

Die vom JFF ausgebildeten und sehr verantwortungsvoll tatigen ju-
gendlichen Berater:innen erhalten eine Aufwandsentschddigung von
20 € pro Beratungstermin.

Warum wiirdest du anderen Volkshochschulen empfehlen indi-
viduelle Beratungen anzubieten?

Wenn unsere Volkshochschulen zukunftsfahig sein wollen, miissen sie
sich Kooperationen und neuen Formaten éffnen, die (iber die klas-
sischen Kursangebote hinausgehen. Junge Menschen aktiv in die
VHS-Arbeit einzubeziehen, macht die VHS bei einer sonst oft wenig
adressierten Zielgruppe bekannt und hilft, unseren Nachwuchs an
Lehrkrdften und beim hauptamtlichen Personal zu sichern.

Die Anforderungen an digitale Kompetenzen verdndern sich immer
schneller, aktuell besonders durch die KI. Volkshochschule kann durch
Programme wie ,zusammen digital“ nachhaltig eine Marke fiir Lern-
felder mit niederschwelligem Zugang bleiben oder sich zu dieser ent-
wickeln - mit Antworten auf grundlegende gesellschaftliche Fragen,
Probleme und Bedarfe. Darauf aufbauend werden Kursangebote zu
vielen Bereichen sichtbarer und héufiger genutzt.

Was war ein AHA-Erlebnis bei ,,zusammen digital*?

Dabei haben wir erfahren, wie individuell der Umgang mit Digita-
lem ist und wie weit das Themenfeld an Fragen und Problemen sein
kann. Die Antragstellung fiir ,zusammen digital“ war fiir uns selbst-
verstandlich, bot sich doch die Méglichkeit, Digitalberatung nieder-
schwellig, kostenfrei, partizipativ und inklusiv anbieten zu kénnen bei
gleichzeitig hochwertiger Qualifizierung fiir das Berater:innenteam
durch das JFF. Diese Unterstiitzung sowie Mittel fiir eine angemesse-
ne Bezahlung der Berater:innen wiirden das Projekt bei uns nachhal-
tig sichern.

Eure Vision 2050 fiir “zusammen digital in der VHS in Bad
Konigshofen?

Digitale Grundbildung ist fiir ALLE niederschwellig zugdnglich. Die VHS
und ihre Netzwerkpartner bilden ein fest im Ort verankertes Zentrum
fiir Bildung, Kultur und Begegnung mit einem breiten Angebot an Bil-
dungsveranstaltungen und offenen Treffs. Es gibt freiwillig engagierte
Menschen verschiedenen Alters, die in offenen Angeboten zu digitalen
Themen beraten. Eine kontinuierliche Finanzierung fiir diese Angebo-
te wird als gesamtgesellschaftlich wichtige Aufgabe bereitgestellt, da
sich die Erkenntnis durchgesetzt hat, dass die Institutionen, die digi-
tale Kompetenzen fordern, sich auch darum kiimmern miissen, dass
diese Kompetenzen fiir alle erreichbar sind.
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Motivation

Beratende
Entlohnung
@ Besuchende

Besonderheiten

Herausforderungen

Highlight

Kooperation mit der Bibliothek

Beispiel: Wurzburg

Stadt in Unterfranken, ca. 130 000 Einwohner:innen
Stadtbicherei Falkenhaus

mittwochs, 16:00 - 18:00 Uhr Biicherei Falkenhaus im Falken-
haus, jeden 2. Donnerstag im Monat, 15:30 - 17:00 Uhr am
Heuchelhof

Stadtbibliothek, Studierende, Haus St. Michael - Medizinisch
berufliche Rehaeinrichtung, Wiirzburger Netzwerk der Erwach-
senenbildung, Seniorenvertretung

»Der Bedarfvon Senior:innen an niedrigschwelliger Hilfestellung
in Sachen Smartphone und Internet nimmt immer mehr zu. Das
wurde in ersten Testterminen und im Austausch mit dem Senio-
renvertretung der Stadt und der Erwachsenenbildung in Wirz-
burg deutlich festgestellt. Buichereien als niedrigschwellige Orte
zur Weitergabe von Wissen und Information bieten sich da an.
Die Idee ist es, regelmaliig und wohnortnah in der Bibliothek ein
Angebot der Beratung zu etablieren.”

Ehrenamtliche Senior:innen, Schiiler:innen
Ehrenamtlich, oder im Rahmen der Ausbildung
ca. 5 Personen

Es gibt keine Anmeldung. Auch blinde Personen kommen zur
Beratung. Erste Senior:innen sind in die Berater:innenrolle
gewechselt.

Kooperation mit Rehaeinrichtung, Vernetzung mit den
Stadtteilbibliotheken.

Sehr gliickliche Ratsuchende und insgesamt sehr viele, die gerne
immer wieder kommen.




Interview mit Tanja Fottner

(TF/Stadtbiicherei Augsburg)

und Amelie TroBmann

(AT/Fachstelle Medienpidagogik Augsburg)

Amelie TroBmann (geb. Riedmann) arbeitet seit Mai 2024 im Amt fiir
Kinder Jugend und Familie, Fachstelle Medienpadagogik als Koor-
dinatorin der Augsburger Medienscouts. Dies sind Jugendliche, die
durch verschiedene Medienpadagogische Workshops ihre Medien-
kompetenz vertiefen und an andere Kinder und Jugendliche ver-
mitteln. Die Augsburger Medienscouts sind der Kern des Projektes
»zusammen digital® Seit Juni 2024 begleitet und unterstitzt sie die
Jugendlichen bei diesem Projekt.

Tanja Fottner: Nach zahlreichen Stationen bei der Miinchner Stadt-
bibliothek u.a. als Referentin fiir Digitale Angebote und Kuratorin di-
gitaler Veranstaltungen und Transformationsprozessen, leitet Tanja
Fottner seit 2020 die Stadtblicherei Augsburg. Hier setzt sie einen
besonderen Schwerpunkt auf den Ausbau medienpadagogischer
Vermittlungsangebote vor allem fiir Kinder ebenso wie die Unter-
stiitzung von digitaler Teilhabe und Souveranitat alterer Personen.

Was hat euch dazu bewegt eine Kooperation zwischen zusam-
men digital und der Bibliothek anzustreben?

AT: Die Ausschreibung fiir dieses Projekt hat uns inspiriert und wir hat-
ten sofort eine Idee fiir

die Umsetzung.

TF: Die Stadtbliicherei bietet sich als sehr niedrigschwelliger Ort mit
guter digitaler Infrastruktur an. Wir erreichen mit unseren Besucherin-
nen und Besuchern bereits sehr viele Menschen jeden Alters unabhdén-
gig von ihrem sozialen oder kulturell gepragten Status, ihrer sexuellen
oder religiésen Orientierung. Das waren die besten Voraussetzungen,
um dieses tolle Projekt strukturell hier zu verankern.

Wie kam es zu der konkreten Kooperation?

TF: Durch andere gemeinsame Projekte wissen wir um die wertvolle
Arbeit der Medienscouts und auch das JFF ist mit seiner Medienstel-
le Augsburg ein vertrauter und bewdhrter Kooperationspartner bei
Férderprojekten, die meine Medienpéddagoginnen und pddagogen in
den letzten Jahren im Haus initiiert haben.
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AT: Uber das Amt fiir Digitalisierung, Organisation und Informations-
technik. Die damalige Ansprechpartnerin Katrin Mione, war fiir die Ver-
mittlung und Kooperation zusténdig. Sie hat das Projekt verantwortet
und bei Raumlichkeiten und Finanzen die Stadtbibliothek sowie das
Amt fiir Kinder, Jugend und Familie fiir die Akquise der Jugendlichen
angefragt.

Wie ist zusammen digital in der Bibliothek integriert?

AT: In der Stadtbibliothek gibt es einen Bereich, der fiir alle zugdnglich
ist. In diesem Bereich befindet sich ein grofSer Tisch, der jeden ersten
Freitag im Monat zur ,zusammen digital“-Beratungstheke wird.

TF: Ortlich direkt im Eingangsbereich ist das Angebot mit der ,zusam-
men digital“-Fahne an unserem Community-Table nicht zu (ibersehen.
So kénnen Menschen zu den monatlichen Terminen spontan teilneh-
men - unterstiitzt durch eine Durchsage - oder viele kommen gezielt
lber die Ankiindigung in unserem Quartalsprogramm oder auf Anre-
gung in Gespréichen an den Informationstheken. Seitens der Stadtbii-
cherei steht eine Kollegin, die die eigenen digitalen Angebote betreut,
als koordinierende Stelle bzgl. Raum- und Organisationsmanagement
zur Verfiigung.

Welche Argumente fiir zusammen digital in einer Bibliothek
wiirdet ihr benennen?

TF: Bibliotheken stehen fiir den freien Zugang zu Wissen und Infor-
mationen - analog und digital. Die Menschen, die in Bibliotheken
arbeiten, sorgen mit ihrer Medien- und Recherchekompetenz dafiir,
dass alle Zielgruppen zuverldssige Quellen finden konnen, und unter-
stiitzen bei der Handhabung digitaler Datentréiger. Wie bereits oben
erwdhnt, ist eine Bibliothek ein sehr niedrigschwelliger Ort, den man
ohne Konsumzwang aufsuchen kann. Alle Menschen, die hierherkom-
men, tun dies freiwillig, weil sie sich hier wohlftihlen.

AT: Die Besucherinnen und Besucher, hauptsdchlich Seniorinnen und
Senioren, sind immer sichtlich dankbar (iber die Unterstiitzung und
Beratung. Einige Seniorinnen und Senioren besuchen die Beratungs-
theke immer wieder und haben dabei schon ihre Fragen gesammelt
aufgeschrieben. Viele wiinschen sich, dass die Beratungstheke éfters
stattfindet. Die Stadtblicherei ist fiir dieses Projekt sehr geeignet, da
die Bibliothek in der Augsburger Innenstadt liegt und fiir alle zu errei-
chen ist. Auch die ,Laufkundschaft® wird auf das Projekt aufmerksam
und bringt spontane, ungeplante Besucher mit sich. Doch nicht nur
die Seniorinnen und Senioren, sondern auch die Jugendlichen pro-
fitieren von der Beratungstheke. Man merkt, dass die Jugendlichen
Selbstbewusstsein gewinnen, indem sie offen auf die Seniorinnen und

Kooperation lohnt sich!
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Senioren zugehen und ihre Hilfe anbieten. Unter den Jugendlichen bil-
den sich meist Freundschaften und sie kommen somit auch zur Bera-
tungstheke, um ihre Freunde zu treffen.

Welche Hindernisse gab es zu bewaltigen?

TF: Das Angebot dauerhaft bekannt zu machen. Die lokale Presse hat
das Format leider fast gar nicht aufgegriffen, obwohl die Schnittmen-
ge Zeitungslesende zu potenziell Nutzende von ,zusammen digital*
sicher nicht unerheblich ware.

AT: Drei Punkte fallen mir da direkt ein: Es ist schwierig, junge Men-
schen ohne Gegenleistung zu motivieren. Die Jugendlichen benétigen
externe Schulungen, damit sie sich sicherer und kompetenter vor den
Senioren ftihlen und auftreten. Die Jugendliche brauchen Begleitung
vor Ort, damit sie schwierige oder herausfordernden Situationen bes-
ser bewdiltigen konnen.

Welche Vorteile ergeben sich fiir euch durch die Kooperation?
TF: Durch die Medienscouts erhalten wir personelle Unterstiitzung
bei unserem Bestreben, mehr Menschen digital kompetenter zu ma-
chen; wir erweitern auch unser eigenes Know-how vor Ort hinsicht-
lich der Bediirfnisse der Aufsuchenden von zusammen digital. Wir
erschlieBen aulBerdem neue Zielgruppen fiir andere Angebote in der
Stadtblicherei.

AT: Der Mehrgenerationengedanke wird in der Stadt gestdrkt. Die Ju-
gendlichen bekommen eine sinnvolle Ehrenamtstdtigkeit, die sowohl
Medien- als auch Sozialkompetenzen fordert, zudem werden die Sor-
gen und Fragen von Seniorinnen und Senioren anerkannt und im Ein-
gangsbereich der Bibliothek sichtbar.

Eure Vision 2050 fiir zusammen digital in der Bibliothek
Augsburg?

TF: Die Stadtbticherei Augsburg ist als kompetente Anlaufstation und
Kooperationspartnerin fiir digitale Angebote und deren Vermittlung
etabliert und bietet diesen Service auch an vielen anderen Orten (Se-
niorenheimen, zu Hause bei nicht mobilen Personen) an und fordert
damit aktiv den intergenerationalen, gesellschaftlichen Austausch
und wirkt gegen Vereinsamung. Dabei steht bis dahin zunehmend
im Vordergrund, dass die Zielgruppe mit digitalem Equipment selbst
kreativ wird und eigene Inhalte erschafft. Daneben spielt der Com-
munity-Gedanke im Hinblick auf den Umgang mit offenen Daten eine
wichtige Rolle und die Stadtbliicherei ist regelmdllig Gastgeberin von
Hackathons und ahnlichen Formaten.
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AT: Da die zusammen digital-Beratungstheke so viel positiven Zu-
spruch bekommt und die Seniorinnen und Senioren jedes Mal sehr
dankbar sind, versuchen wir dieses Projekt weiterzufiihren, was ohne
finanzielle Unterstiitzung sehr schwierig ist. Die Jugendlichen unter-
stiitzen das Projekt in ihrer Freizeit. Aus diesem Grund wdre es wei-
terhin wiinschenswert, die grof3artige und extrem wichtige Arbeit zu
belohnen, auch wenn es nur Snacks sind. Dies wirkt sich ndmlich sehr
positiv auf die Motivation und das Wohlbefinden bei dem Einsatz aus.

Kooperation innerhalb

der Kommune 1l
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o Beispiel: Poing
Daten Gemeinde in Oberbayern,
ca. 17.000 Einwohner:innen
Thekenort Max-Mannheimer-Blirgerhaus . .
) Theke in Poing
Offnungszeiten montags, 15:30-17:00 Uhr

Akteure Kooperationinnerhalb der Gemeinde Poing,
Sachgebiete Padagogik und Senioren

Beratende Jugendliche Uber Presse und Aushange akquiriert.
Entlohnung Ehrenamtspauschale, 15 €/h

2 Besuchende ca.5 Personen

Besonderheiten Starke Kooperation innerhalb der Gemeinde.

Herausforderungen Akquise der Beratenden, Schulungen eintakten, Warte-
zeiten bei Senior:innen (ungeduldig), verniinftige Sitz-
ordnung finden (um stérende Gerausche zu minimie-
ren), Erfordert hohen Personaleinsatz fuir Organisation
(pro Beratungszeit etwa 3h)

Highlight Generationenvernetzung gelingt auf Projektebene, an-
dere Angebote von Jugend- oder Seniorenarbeit pro-
fitieren vom Kontakt, der bei ,,zusammen digital“ ent-
steht. So konnten bspw. Jugendliche im Rahmen eines
Planspiels fiir Podcasts auf die Seniorinnen und Se-
nioren als Interviewpartner zugehen. Eine Jugendliche
engagiert sich ehrenamtlich in der Seniorenarbeit und
backt Kuchen fur den wochentlichen Seniorentreff.
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Materialien

: Digitale Anleitung, Materialien
@- und mehr Informationen auf
- - E-__ www.zusammen-digital.de

Impressum

Herausgegeben von Elif Binici & Thomas Kupser
JFF - Institut flir Medienpadagogik,
Arnulfstr. 205, 80634 Miinchen

Autor:innen: Thomas Kupser & Elif Binici
Lektorat, Design & Layout: Maximilian Greger (www.greger.me)
1. Auflage 2025

Weitere Informationen, Feedback, Kritik und Hinweise gerne an:
zusammendigital@jff.de

Dank an: Dr. Rolf Bommer, Dr. Maria Heibel, Bayerisches Staatsminis-
terium fur Digitales, Benedikt Aigner/Aida Bakhtiari, Digitale Hilfe/
Medienzentrum Miinchen des JFF, Mareike Schemmerling, Leitung
Praxis Bayern des JFF, Kathrin Demmler, Direktorin des JFF - Institut
flir Medienpadagogik, Katharina Jantschi, Marcel FloBmann, JFF -
Institut flir Medienpadagogik, Marina Aleksandrova, Stellvertretend
fiir die Verwaltung des JFF

Besonderer Dank an: Die ,,zusammen digital“-Kommunen vor allem
den engagierten Koordinator:innen und Berater:innen! Augsburg,
Bad Konigshofen, Bamberg, Coburg, Dasing, Eckental, Eltmann,
Freyung-Grafenau, Friedberg, Gunzenhausen, Firth, Hal3furt, Hof,
Kempten, Kirchheim bei Miinchen, Landshut, Meitingen, Memmin-
gen, Mering, Neuendettelsau, Neustadt an der Donau, Obernburg,
Poing, Pullach im Isartal, Regensburg, Schorndorf, Schrobenhausen,
Schwabach, Schwangau, Selb-Fichtelgebirge, Straubing, Wurzburg
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zusdammen
digital

- Internet und Smartphone leicht gemacht.
Vor Ort. Fur Alle.

Bei der Initiative zusammen digital haben uber 30
Kommunen in Bayern Beratungstheken eingerichtet.
An diesen Theken konnen Burgerinnen und Burger
kostenlos Fragen rund um Smartphone, Internet und
Co. stellen - unabhangig von Alter, Herkunft oder
Vorkenntnissen.

Damit kunftig noch mehr Menschen von digitaler
Teilhabe profitieren konnen, unterstiitzen wir Instituti-
onen/Kommunen beim Aufbau eigener Angebote vor
Ort.

Auf www.zusammen-digital.de stellen wir dafiir eine
digitale Publikation bereit - mit praxisnahen Anleitun-
gen, konkreten Tipps und bewahrten Beispielen, wie
eine Beratungstheke Schritt fiir Schritt umgesetzt
werden kann.

So machen wir digitale Teilhabe in ganz Bayern erleb-
bar.

[E]

O,

Digitale Anleitung, Materialien
und mehr Informationen auf
www.zusammen-digital.de

Ein Projekt des Gefordert durch
Bayerisches Staatsministerium

Medienpédagogik in fur Digitales

Forschungund Praxis




